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Cerchi il promotore e trovi Mediolanum

La Rete rappresenta il core business dellAzienda non un singolo segmento: é questo il valore aggiunto della Banca

@ cenrralita niservata da
sempre ai rapporti fra
ienda e rete di vendita dei
promotori finanziari rappresen-
ta il “Dna”, la vera essenza di
Banca Mediolanum. E' propric
ﬁrazie a questa “centralitd” che
il Gruppo ha chiuso un altro an-
no con esito assai positivo, in
termini di raccolta netta ma non
solo, la ricerca indipendente
“PF Monitor”, a cura di Allaxia e
GPF&A e relativa al 2004, hain-
fatti attribuito a Banca Mediola-
num una serie di primati. Llsti-
1uto, rispetto ai competitors, si
£ piazzato In cima alla classifica
per il grado di soddisfazione dei
suoi uomini; per i supporti for-
llc-l tema di clor?unicazionele
marketing; per la frequenza e la
qualita 'dg,e|ﬁ?\teriziune con la
societd; per lo sviluppo profes-
sionale e gli aspetti formativi
dei consulenti, Accanto a que-
sta indagine qualitativa, nume-
ri alla mano, la seconda edizio-
ne della ricerca realizzata da
Banca Imi - fotografando il
mondo delle reti nel periodo
gennaio-agosto 2004 e costrui-
ta sulla base dei dati ufficiali te-
nuti dalla Consob e relativi al-

Massimo Doris

percio la “ricetta” vincente re-
stera la stessa. Massimo Doris,
Italian Network Manager di
Banca Mediolanum, spiega le
ragioni e i segreti di tanto suc-
cesso.

Che cosa significa svolgere
oggi la professione di pro-
motore finanziario? E qual
& il valore aggiunto che
contraddistingue la rete di
Banca Mediolanum?

Tra la fine degli Anni Novanta e
il nuovo millennio - quando con
il boom economico e della Bor-
sa il risparmiatore riusciva an-

sconsigliata ai nostri clienti - la
figura professionale del promo-
tore, paradossalmente, costitui-
va quasi un mito, Lo dimostra il
fatto che nel 2000 erano a quo-
ta 12mila le domande per so-
stenere la prova scritta e orale
dell'esame di abilitazione a I:Jro-
motore per poi iscriversi allAl-
bo professionale. A distanza di
soli quattro anni, nel 2004, in-
vece, il numero i aspiranti
promotori ha registrato una
consistente battuta d'arresto: si
& scesi a circa 1.200. Questo
calo dell’offerta a fronte di una
forte domanda ha giocato perd
a nostro favore: ci ha permesso
di evidenziare maggiormente la
qualita della nostra formazione

rofessionale, in un momento
in cui il risparmiatore, dopo il
protrarsi della congiuntura fi-
nanziaria negativa, avuto e
ha senz'altro piti bisogno di una
guida che lo segua, passo dopo
passo, nelle scelte di gestione
del suo portafoglio, tenendo
conto di personali ed esclusive
esigenze di investimento, di
breve e lungo periodo. Il valore
aggiunto di Banca Mediolanum
rispetto agli altri istituti di credi-
to sta in questo: la rete dei pro-

I'Albo di (a:e%oria - ha rivelato

Banca
quelle con i livelli di turn over
pid bassi, Anche per il 2005

jolanum & tra

che da solo ad ottenere buone
performance .grazie al trading golo
online, attivita da noi sempre |

motori non rappresenta un sin-
nto delle attivita, ma
core business dell'azienda.

Banca Mediolanum & il promo-
tore finanziario.

Per diventare un professio-
nista del risparmio, quanto
conta un percorso formati-
vo che metta a disposizio-
ne una pluralitd di stru-
menti e supporti?

Occorre innanzitutto sfatare un
pregiudizio. Per svolgere al me-

glio il mestiere di promotore’

non basta conoscere a fonde la
amma di prodotti della societa
i appartenenza. Fondamentale
& che il professionista impari a
gestire il cliente anche sotto il
profilo emotivo. Il che non &
cosa semplice. Un‘intuizione
che & diventata il punto di forza
di Banca Mediolanum. Che si &
tradotta nel garantire alle sue ri-
sorse un iter formativo e sup-
porti anche dal punto di vista
psicolo%i:?. Inoltre, ne§li anni,
il consulente ha potuto fare affi-
damento sul mantenimento
della strategia di investimento,
che continua ad essere ancora-
ta alla regola delle "5D". Una re-
gola che apparentemente pud
sembrare banale, ma che a ;arr
ca Mediolanum ha permesso,
anche dopo lattentato dell'11
settembre 2001 alle Torri ge-
melle, di conseguire una raccol-
ta netta sempre positiva. Co-
me? Grazie appunto alla qualita
.

e alla preparazione dei nostri
uomini a cui da sempre offria-
mo strumenti tecnici ma anche
di natura psicologica. E raccolta
netta positiva in quel periodo
ha significato acquisti molto in-
teressanti per i nostri clienti.
In questo sta il plus della
formazione  “marchiata”
Mediolanum?
Fornire gli strumenti di stampo
tecnico psicologico ha rappre-
sentato uno step importante.
Ma la vera carta vincente & sta-
ta quella della, multimedialita
della comunicazione all'interno
dellazienda. Grazie ad un am-
pio ricorso alle nuove tecnolo-
ﬁie abbiamo reso possibile un
usso costante di informazioni
dal vertice alla base, In partico-
lare I'operazione & riuscita tra-
mite listituzione e col tempo il
potenziamento di due canali
comunicativi: la televisione
aziendale e i corsi via web. Il
palinsesto settimanale della tv
prevede infatti sei trasmissioni
specialistiche per un totale di
circa 250 minuti di messa in on-
da. Alla tv va aggiunta una buo-
na dose di formazione sul cam-
po e, inoltre, la nostra preziosa
rete Intranet che & stata pensa-

ma di competenze, il Consulen-
te Globale appunto. Oggi la no-
stra‘rete di vendita confa quasi
Smila Consulenti Globali.
Quali sono i requisiti per
entrare a far parte della fa-
miglia Mediolanum?

Non & indispensabile, ma & pre-
feribile avere il titolo di laurea; &
comunque sufficiente aver con-
seguito un diploma di scuola
media superiore necessario per
poter accedere all'esame di g);-
to. In fase di reclutamento il tar-
get da noi privilegiato va dai 35
ai 45 anni: preferiamo infatti ai

neo-laureati persone che abbia-
mo gia alle spalle esperienze la-
voralive e pertanto siano pitl
motivate e abbiano gia una
buona rete di conoscenze. La
motivazione del resto & il crite-
rio “pilota”: piti il consulente ha
entusiasmo maggiori sono le
prospettive di guadagno e di
crescita per la propria attivita e,
pertanto, per |a societa a cui fa
riferimento. Ogni consulente di
Banca Mediolanum rappresenta
ciog un tassello essenziale

se stesso e per il benessere del-
la Banca.

Per tutta la durata
dell'attivita il

contare sulla
continuita della
guida di Banca
Mediolanum, a

pud avvenire per
altre aziende
quotate in Borsa

LA CERTEZZA DEL FUTURO

collaboratore potra

differenza di quanto

VALERIO BALDING

“in pi

1a "a misura” di consulente: tra
gli altri servizi, per esempio, il
promotore pud accedere alla
rassegna stampa online realiz-
zata ogni mattina dall'ufficio
stampa di Banca Mediolanum
Non manca tuttavia l'aggiorna-
mento impartito con le modali-
ta pits tradizionali, ossia con le-
zi_oni in aula (oltre 40mila ore
allanno): esiste una struttura ad
hoc che si avvale di un coordi-
namento centrale e di referenti
in loco.

Che differenza c'& tra pro-
motore finanziaria e con-
sulente globale?

A suggerire I'impiego di questa
iormgu%a ‘multimediale’ per la
formazione professionale delle.
risorse & stato lo stesso model-
lo “multicanale” adotiato da
Banca Mediolanum. Ossia la
volonta di creare una banca in
grado di soddisfare a trecento-
sessanta gradi le esigenze della
clientela - da tutti i servizi ban-
cari e finanziari a quelli di tipo
assicurativo - ha reso necessa-
ria una formula pils innovativa e
completa del percorso formati-
vo dei promotori. Del resto
questo & il messaggio contenu-
to nel nostro slogan pubblicita-
rio che, immaginando di parlare
ad un potenziale cliente, infor-
ma che Banca Mediolanum &
“La banca costruita intorno a
lui", Per realizzare questo ambi-
zioso progetto si & messa cosi
i una struttura comples-
sa che offrisse sul mercato tutte
le diverse tipologie di prodotti
e, parallelamente, si  pensato a
una figura professionale nuova
che sintetizzasse lintera gam-

1a in Borsa si dovra anche mettere in conto di assistere
a fusioni e passaggi di proprieta e quindi di subirne le ri-
cadute, sia nel e che nel male. In pratica, con il cambio
dei poteri di vertice, la chance professionale potrebbe lascia-
re il passo a conflitti ed emarginazione. Entrando invece a far
parte della realta aziendale di Banca Mediolanum questo pe-
ricolo non esiste. Da subito e per tutta la durata dell’attivitd
qualungue collaboratore potra fare affidamento su una ga-
ranzia: la certezza dei "punti fissi". Vale a dire, la continuita
nella struttura manageriale e la sicurezza del filo diretto tra
vertici e base aziendale, un valore aggiunto che Ennio Doris
ha veluta fin da principio. La differenza rispetto alle altre so-
cieta sta proprio nel fatto che i fondatori dell'azienda hanno
E)Di continuato a guidarla negli anni, ma dopo aver compiuto
stesso percorso formativo e affrontato le medesime espe-
rienze di chi si affaccia oggi alla professione di promotore fi-
nanziario. Hanno condiviso l'entusiasmo e le possibili diffi-
colta della fase di partenza cosi come la soddisfazione suc-
cessiva. Un'azienda insomma dal volto pili familiare, dove i
rapporti umani stanno sullo stesso piano di quelli stretta-
mente lavorativi e, pertanto, lo spirito di gruppo rappresenta
una conseguenza quasi naturale, A sua volta la certezza di
avere sempre la stessa famiglia alla dirigenza comporta sta-
bilita della rotta, delle linee guida e in particolare della stra-
tegia di investimento, ormai collaudata, battezzata come
quella delle 5D, Una legge che, suggerendo di diversificare
secondo cinque coordinate di investimento, continua a di-
mostrarsi la soluzione pili conveniente per il cliente, che pud
ottenere nel lunga periodo i migliori risultati, e per il promo-
tore che si vede aumentare le opportunita di guadagno e di
crescita. Ma non & tutto. Scegliere Banca Mediolanum signi-
fica entrare nel team di una societa che sa investire nelle pro-
prie risorse, Le persone a cui vanno demandate funzioni di
responsabilitd, infatti, si sono formate rigorosamente nella-
zienda. Senza contare che la carriera viaggia su un doppio bi-
nario: si pub decidere se maturare nella consulenza oppure
se diventare imprenditori di se stessi, dando vita ad una
struttura con una squadra di cui essere il punto di riferimen-
10. In altre parole qui da noi non ci sono ostacoli oggettivi al
roprio successo, gli unici limiti sono dati dalla volonta e dal-
le capacita individuali.

Se si decide di voler lavorare in una tipica societa quota-

Valerio Baldini

mercati borsistici hanno ripreso tono

in tutte le aree geografiche, ripropo-
nendosi all'attenzione di investitori appa-
rentemente un po’ meno distratti riguardo
al comparto azionario di quanto lo siano
stati nel corso del 2004.
La sensazione che latteggiamento delle
autoritd monetarie americane stia assu-
mendo impostazioni pil decise nel contra-
stare lo scivolamento della valuta statuni-
tense, unita all'impegno dell’amministra-
zione per ripristinare, nel corso del secon-
do mandato, una maggiore disciplina della
spesa pubblica, hanno sicuramente contri-
buito a riportare anche a Wall Street un cli-
ma pit positivo. Clima che, su un piano
politico piti generale, ha trovato un soste-
gno anche dalla riuscita della consultazio-
ne elettorale irakena e dal contributo che
da tale riuscita & derivato ﬁer il consalida-

ip

Supemte |e esitazioni d'inizio d'anno, |

mento dell’attuale leadership americana.

Questa evoluzione del sentiment ha evi-
dentemente avuto delle ripercussioni po-
sitive anche nei quadranti europei ed asia-
tici, dove un'America finanziariamente piti
virtuosa e un dollaro meno malandato so-
no tradizionalmente forieri di un ambien-
te economico piti favorevale alla crescita

delle attivita produttive locali.
La diffusione, poi, su vasta scala dei dati

sui progressi degli indidi borsistici durante {

lo scorso annc'uus‘la cominciando a scalfire
'apatia di molti, che stanno in questo
n‘z':i?) facendo raffronti con la h:lssa recrdi
tivita di altre forme d'investimento. Il vec-
chio, ma sempre confermato, principio
del “denaro chiama denaro” puo essere
ancora una volta chiamato in causa come
origine di fenomeni imitativi, che contri-
buiscono ad accelerare il movimento dei
prezzi.

La sintesi & che, comunque, esiste una ba-
se di argomenti che giustificano la tenuta
della tendenza, con molta soddisfazi
per chi ha impostato razionalmente i pro-
pri programmi d'investimento, tenendosi
al riparo da comportamenti
“impulsi di branco”, e possibilita tuttora
aperte e valide per quanti considerino,
con serietd e in un’ottica di lungo termine,
I'opportunita di riorganizzare i i pro-
grammi d'investimento con ‘un atd
posizionamento della componente azio-
naria. Ricorrendo, owiamente, ad una se-
ria consulenza professionale.

Walter Ottolenghi

tivie da §

Cresce l'interesse per i mercati azionari

Buone possibilita per chi intende investire con programmi a lungo termine

munite di licenza di gui-

da dichiara di avere ca-
pacita superiori alla me-
dia, ma, evidentemente, il
45% di queste ha una ec-
cessiva fiducia nelle pro-
prie capacita.
Un atteggiamento simile si
riscontra da parte di molti
risparmiatori che operano
direttamente sui mercati
* finanziari. Ueccessiva fidu-
cia nelle proprie capacita
di investimento, I'emotivi-
ta e l'entusiasmo infatti,
giocano spesso un ruolo
determinante. Non si spie-
gherebbe altrimenti il fatto
che solitamente i portafo-
gli degli investitori indivi-
duali contengano al massi-
mo 5-7 titoli, magari nello
stesso settore o paese.
Questa disattenzione nel-
la gestione del rischio si

'II 95% delle persone

Quel titolo "giusto" che non c'e

Molti risparmiatori, per I'eccessiva fiducia nelle proprie
capacitd di investimento, rischiano con il “fai da te”

accentua nelle fasi di eu-
foria, come a fine degli
Anni 90 quando in ogni
portafoglio vi era un titolo
tecnologico. Questo com-
portamento, apparente-
mente irrazionale, si giu-
stifica con la convinzione
dei singoli investitori di
potere trovare il titolo
“giusto”. Ma cid il pia del-
le volte non accade. Ri-
prova ne sia che gli inve-
stitori professionisti san-
no che, in media, solo il
60% delle proprie opera-
zioni andra a buon fine.
Non si preoccupano per-
tanto di quelli che saran-
no i “cavalli vincenti”, ma
di gestire il rischio elimi-
nando i “perdenti”. Non vi
¢ il titolo. “giusto” vi & pe- ,

questa direzione e della
cosiddetta regola delle
“5d” - le cingue linee di
diversificazione degli im-
pieghi finanziari - ne ha
fatto il suo manifesto. Re-
gola che richiede di ripar-
tire il denaro a disposizio-
ne da un punto di vista
temporale, tra una plurali-
ta di listini appartenenti a
diversi mercati e settori,
senza rinunciare a stru-
menti innovativi di inve-
stimento.

Giovanni Bagiotti
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