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L'azienda, oltre i supporti tecnici ed informativi, offre un‘assistenza psicologica per poter gestire il cliente anche sotto l'aspetto emotivo

Una Banca in casa con il promotore finanziario

La Rete non rappresenta un singolo segmento di attivita, ma il core business di Mediolanum

a centralila n-
servata da sem-

1e di vendila dei

promotori finan-
zlari- rappresenta il “Dna”, la
vera essenza di Banca Medio-
lanum. E proprio grazie a que-
sta "centralita® che il Gruppo
ha chiuso un altro anno con
esito assal positivo, in termini
di raccolta netta ma non solo.
La ricerca indipendente "PF
Monitar®, a cura di Allaxia e
GPF&A e ralativa al 2004, ha
infatti attribuito & Banca Medio-
lanum una serie di primati.
Listituto, rispelic ai competi-
tors, si & piazzalo in cima alla
classifica per Il grado di soddi-
sfazione dei suci uomini; primo
per | supporii fomili in tema di
comunicazione e markeling;
per la frequenza e la qualitd
dellinterazione con la societa;
per lo sviluppo professionale 8
gli aspstti formativi dei consu-
lenti,

Accanto a quesia indagine
qualitativa, numeri alla mano,
la seconda edizione delia ri-
cerca realizzala da Banea Imi -
fotografando il mondo delle reti
nel periede gennaio-agosto
2004 e costruita sulla base dei
dati ufficiali tenuti dalia Consob
e relativi all Albo di categoria -
ha nivelato che Banca Mediola-
num & tra quelle con i fivelli di
tum over pil bassi. Anche per
il 2005 percié la “riceta” vin-
cente reslera la stessa,

Massimo  Doris,  ltalian
Network Manager di Banca
Mediolanum, spiega le ragioni
@ segreli di tanlo successo,

- Che cosa significa svol-
gere oggi la professione di
promotore finanziario? E
qual & il valore aggiunto che
contraddistingue la rete di
Banca Mediolanum?

«Tra la fine degli anni No-
vanta e il nuovo millennic -
quando con il boom economi-
<o e della Borsa il risparmiato-
re riusciva anche da solo ad
oftenere buone performance
grazie al trading online, attivila
da nol sempre sconsigliata. ai
nostri clienti - la figura profes-
sionale del promotore, para-
dossalmente, costituiva quasl
un mito. Lo dimostra il fatio che
nel 2000 eranc a quota 12mila
le domande per sostenere la
prova scr‘ma e orale dell'esa-

tradotta nel garantire alle sue
risorse un iter formativo e sup-
porti anche dal punto di vista
psicologico.

Banca Mediclanum ha infatti
da tempo l'esperienza e la
consapevolezza che leuforia o
il panico provocati dalle con-
giunture finanziarie di segno
positivo o negativo portano
spesso il fisparmiatore a pren-
dere decisioni economicamen-
te irrazionali. Ma d'altra parte
sa bene che pure il promotore
Mediolanum & un uomo e, in
quanto tale, non del tutio al
fiparo  dalfemotivita. Inoltre,
negl anni, il consulente ha po-
tuto fare affidamento sul man-
tenimento della strategia di in-
vestimento, che conlinua ad
essere ancorala alla regola
delle "5D". Una regola che ap-
parentemente pué sembrare
banale, ma che a Banca Me-
diolanum ha permesso, anche
dopo l'attentato dell'11 seitem-

bre 2001 afle Tom gemelle, di
conseguire una raccolta netta
sempre positiva. Come? Gra-
zie appunto alla qualita e alla
preparazione dei nostri uomini
2 cul da sempre offriamo stru-
menti tecnici ma anche di na-
tura psicologica. E raccolla
netta positiva in quel periodo
ha significato acquisti melto in-
teressanti per i nostri clienti».

-In questo sta lf pius della
formazione "marchiata® Me-
diclanum?

«Fomnire gl strumenti  di
stampo tecnico psicologico ha
rappresentato uno step impor-
tante. Ma la vera carta vincen-
te & stata quelia della multime-
dialita della comunicazione all
interno dell'azienda. Grazie ad
un ampio ricorso alle nuove
tecnologie abbiamo reso pos-
sibile un flusso costante di in-
formazioni dal vertice alla ba-
se. In particolare l'operazione
& riuscita tramite lstituzione e
col tempo il potenziamento di

due canali comunicativi: la te-
levisione aziendale e i corsi via
web. Il palinsesto settimanale
della tv prevede infatti sei tra-
smission| specialistiche per un
tolale di circa 250 minuti di
messa in onda. Owviamente

non tutti guardano tutto:
grammi vengono distribuiti in
diverse fasce orarie a seconda
che si tratti di consulent], dir-
genti 0 manager. Alfa tv va ag-
giunta una buona dose di for-
mazione sul campo e, inoltre,

la nostra preziosa rete Intranat
che & stata pensala "a misura”
di consulente: tra gli altri servi-
zi, per esempio, Il promotore
pud accedere alla rassegna
stampa online realizzata ogni
mattina dall'ufficio stampa di
Banca Mediolanum, Non man-
ca tuttavia l'aggiomamento im-
partito con le modalita pil tra-
dizionali, ossia con lezioni in
aula (oltre 40mila ore all'anno)
8, a proposito, esiste una strut-
tura ad hoc che si avvale diun
coordinamento centrale e di
referent in locos.

= Che differenza c'd tra
promotore finanziario @ con-
sulente globale?

=A suggerire limpiego di
questa formula "multimediale”™
per la formazione professiona-
Ie delle risorse & stato lo stes-
50 modelio "multicanale" adot-
talo da Banca Mediclanum,
Ossia la volonta di creare una
banca in grado di seddisfare a
trecentosessanta gradi le esi-

genze della clientela - da tutti |

servizi Bancari e finanziari a
quelli di tipo assicurative - ha
reso necessana una lormula
pi innovativa e completa del
percorso formativo dei proma-
tori. Del resto qussto & il mes-
saggio contenulo nel. nostro
slogan pubblicitario che, imma-
ginando di parlare ad un po-
tenziale cliente, informa che
Banca Mediclanum & "La ban-
ca costruita Intorno a lui”. Per
realizzare questo ambizioso
progetto sl & messa cosi in
piedi una slrullura complessa
che offrisse sul mercato tutle le
diverse tipologie di prodotti e,
parallelamente, si & pensato a
una figura pr i nuova

«Non & indispensabile, ma &
preferibile avers il titolo di lau-
rea; & comunque sufficients
aver conseguito un diploma di
scuola media superiore neces-
sario per poler accedere all'
esame di Slalo. In fase di re-
clutamento il largst da noi pri-
vilegiato va dai 35 ai 45 anni:
preferiamo infatli ai neo-laure-
ali persone che abblamo gia
alle spalle espadenza lavorati-
ve e pertanto siano pil motiva-
te @ abbianc ‘gia una bucna
retediconoscenze.

La motivazione del resto & il
criterio "pilota™ pils il consulen-
te ha entusiasmo maggiori so-

che sintetizzasse lintera gam-
ma di compelenze, il consu-
lente globale appunto. Cggi la
nostra rete di vendila conta
quasi 5mila consulenti globa-
e, o

= Quali sono i requisiti per
entrare a far parte della fami-
glia Mediolanum?

no le prosp di guadagno
e di crescita per la propria atti-
vitd e, peranto, per la societa
acui fa riferimento.

Ogni consulente di Banca
Mediolanum rappresenta ciog
un {assello essenziale per se
slesso e per il benessere della
Bancas.

Cinque linee di diversificazione per gli investimenti finanziari, che permettono di ottenere i migliori rsultati

"5D", la strategia che porta al successo

ell'investimento

&  importante

non essere s0-

praffatti dalle

reazioni emotive, come abbia-

mo letto nell'articolo sovra-

stante. Per questo Banca Me-

diolanum, attraverso i suoi

Consulenti Globali, suggeri-

sce da sempre ai risparmiato-
rila "strategia delle 5D".

Suffragata dal pensiero di
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potenziali dal proprio investi-
mento  indipendentemente
dalle fluttuazioni del giomo
per giomno.

. La prima delle anque D
prevede di diversificare gli
impieghi in base all'asse tem-

Borsa si dimostra sempre il
pit1 redditizio. La seconda D
ha a che fare con la diversifi-
cazione tra titoli, il classico
"giardinetto”. Maggiore & il
lore numero, migliori sono le

porale, suddividendo le pro-
prie disponibilita tra il breve
periodo (2 o 3 anni) al quale
riservare il denaro di cui si
pub avere bisogno in qualsia-

me di abil e da b
re per poi Iscuversl allAlbo
professionale.

A distanza di soli quattro an-
ni, nel 2004, invecs, il numero
degli aspiranti promolori ha re-
gislrato una consislente battu-
la d'arresto: si & scesi a circa
1.200. Questo calo dell'offerta
a fronte di una forte domanda
ha giocato perd a nostro favo-
re: ¢l ha permesso di eviden-
ziare maggiormente la qualita
della nostra formazione proles-
sionale, in un momento in cul it
risparmiatore, dopo il protrarsi
della congiuntura finanziara
negativa, ha avuto e ha senz’
altro piu bisogno di una guida
che lo segua, passo dopo pas-
50, nelle scelte di gestione del
suo portafoglio, lenendo conto
di personali ed esclusive esi-
genze di investimento, di bre-
ve e lungo periodo.

Il valore aggiunto di Banca
Mediolanum rispetto agli alti
istituti di credito sta In questo:
la rele del promotori non rap-
presenta un singolo segmento
delle attivita, ma il core busi-
ness dell'azienda. Banca Me-
diolanumn & il promotore finan-
ziario=.

= Per diventere un profes-
sionista del risparmio, quan-
1o conta un percorso forma-
tivo che metta a disposizio-
ne una pluralita di strumenti
esupporti?

«Occorre innanztutto sfata-
ré un pregiudizio. Per svolgere
al meglio il mestiere di promo-
lore non basta conoscere a
fondo la gamma di prodotti
della societa di appartenenza.
Fondamentale & che il profes-
sionista impan a gestire il
cliente anche sotto il profilo
emotivo. Il che non & cosa
samplice. Un'intuizione che &
divenlata il punto di forza di
Banca Mediolanum. Che si &

si di medio perio-
do e di lungo periodo (oltre i
7 anni). La componente azio-
naria entra in gioco sul lungo

periodo. Se l'orizzonte tempo-
rale & sufficientemente ampio
{oltre i 10 anm) l'impiego in

prosp diuni

to. Lo strumento che meglio
risponde a queste esigenze &
rappresentato dai fondi co-
muni di investimento.

La terza D parte dal pre-
supposto  che l'economia
mondiale - tranne rare ecce-
zioni - viaggia a velocita di-
verse nelle differenti aree ge-

fica, e ripartendo i propii im-
pieghi su pitt Paesi diversi,
sempre utilizzando lo stru-
mento dei fondi, si possono
cogliere queste opportunita.
Stesso discorso vale per Ta
quarta D, quella riservata al
msparmio sul quale si pud
speculare un po' di pit, che
punta sulla diversificazione
per potenziale di crescita e
mira dunque al miglior risul-
tato nel medio e lungo perio-
do con investimenti mirati sui
settori emergenti dell'econo-
mia. La anquina si completa
cHi la djvemﬁcazm-.e sugli

ografiche. Di jando an-
che secondo un'ottica geogra-

di ulti-
ma generazione, quali ad

esempio le nuove polizze in-
dex linked

Naturalmente questo ap-
proccio all'investimento non
pud prescindere dalla guida
di_un professionista del ri-
sparmio. I Consulenti Globali
di Banca Mediolanum hanno
competenza e preparazione
per consigliare un portafoglio
che segua questa strategia e
che ‘sia, quindi, composto da
una pluralita di strumenti che
devono essere monitorati nel
tempo e all'occorrenza ricali-
brati. Ma, soprattutto, costrui-
to di volta in volta sulle esi-

genze del singolo risparmia-
tore,

La continuita della dirigenza & la garanzia di Banca Mediolanum

La sicurezza é nella guida

e si decide di voler

lavorare in una tipica

societa quotata in

Borsa-si dovra anche
mettere in conto di assistere a
fusioni e passaggi di proprieta
equindi di subirne le ricadute
sia nel bene che nel male. In
pratica, con il cambio dei po-
teri di vertice, la chance pro-
fessionale potrebbe lasciare il
passo a conflitti ed emargina-
zione. Entrando invece a far
parte della realth aziendale di
Banca Mediolanum questo
pericolo non esiste. Da subito
e per tutta la durata dell'atti-
vita qualungue collaboratore
potra fare affidamento su una
garanzia: la cenezza dei
"punti fissi®. Vale a dire, la
continuita nella struttura ma-
nageriale e la sicurezza del
filo diretto tra vertici e base
aziendale, un valore aggiunto
che Ennio Doris ha voluto fin
da principio. La differenza ri-
spetto alle altre societd sta
proprio nel fatto che i fonda-
tori dell'azienda hanno poi
continuato a guidarla negli
anni, ma dopo aver compiuto
lo stesso percorso formativo e
affrontato le medesime espe-
rienze di chi si affaccia oggi
alla professione di promotore
finanziario. Hanno condivise

I'entusiasmo e le passi-
bili difficolta della fase
di partenza cosl come la
soddisfazione successi-
va.

Un'azienda insomma
dal volte piti familiare,
dove i rapporti umani
stanno sullo stesso pia-
nodi quelli sirettamente
lavorativi e, pertanto, lo
spirito di gruppo rappre-
senta una conseguenza
quasi naturale. A sua
volta la certezza di ave-
re sempre la stessa fami-
glia alla dirigenza com-
porta stabilita della rot-
ta, delle linee guida e in parti-
colare della strategia di inve-
stimento, ormai collaudata,
battezzata come quella delle
"5D". Una legge che, sugge-
rendo di diversificare secon-
do cinque coordinate di inve-
stimento, continua a dimo-
strarsi la soluzione piit conve-
niente per il cliente che pud
ottenere nel lungo periodo i
migliori risultati e per il pro-
motore che si vede aumenta-
re le opportunita di guadagno
edi crescita.

Ma non & tutto, Scegliere
Banca Mediolanum significa
entrare nel team di una socie-
ta che sa investire nelle pro-

Valerio Baldini

prie risorse. Le persone a cui
vanno demandate funzioni di
responsabilita, infatti, si sono
formate rigorosamente nell*
azienda.

Senza contare che la carrie-
ra viaggia su un doppio bina-
rio: si puty decidere se matu-
rare nella consulenza oppure
se diventare imprenditori di
se stessi, dando vita ad una
struttura con una squadra di
cui essere’ il punto di riferi-
mento.

In altre parcle qui da noi
non ci sono ostacoli oggettivi
alla proprio successo, gli uni-
<i limiti sono dati dalla volon-
1a e dalle capacitd individuali.

Valerio Balclini

La ricerca del titolo "giusto”
riserva brutte sorprese

| 95% delle persone mu-

nite di licenza di guida

dichiara di avere capacita

superiori alla medim, ma,
evidentemente, il 45% di que-
ste ha una eccessiva fiducia
nelle proprie capacita.

Un atteggiamento simile si
riscontra da parte
di molti rispar-
miatori che ope-
rano direttamen-
te sui mercati fi-
nanziari. L'ecces-
siva fiducia nelle
proprie - capacita
di investimento,
I'emotivita e I'en-
tusiasmo  infatti,
glocano  spesso
un rualo determi-
nante. Non sl
spiegherebbe al-
trimenti il fatto
che solitamente i

duali contenga-
no al massimo
5-7 titoli, magari
nello stesso setto-
re o paese.
Questa disattenzione nella
gestione del rischio si accentua
nelle- fasi- di euforia, come a
fine degli Anni 90 quando in
ogni portafoglio vi era un tiolo
tecnologico. Questo comporta-
mento, apparentemente Irrazio-

Giovanni Baglott

nale, si giustifica con la con-
vinzione dei singoli investitori
di potere trovare il titolo “giu-
sto'. Ma cid il pit delle volte
non accade. Riprova ne sia che
gli investitori professionisti san-
no che, in media, solo il 60%
delle proprie operazioni andra
a buon fine. Non
si precccupanc
pertanto di quelli
che saranno i "ca-
valli vincentt, ma
di gestire il rischio
eliminando i "per-
denti"

Non vi il titolo
“giusto" vi & perd il
portafoglio costrui-
to correttamente.
Banca  Mediola-
num da sempre va
in questa direzio-
ne e della cosid-
detta regola. delle
"5d" - le cinque li-
nee di diversifica-
zione degli impie-
ghi finanziari - ne
ha fatto il suo ma-
nifesto.  Regola
che richiede d1 ripartire il de-

to di vista temporale, tra una
plurality di listini appartenenti
a diversi mercati e settori, sen-
za rinunciare a strumenti inno-
vativi di investimenta,
Giovanni Bagiotti

Buone possiiita per chiintende capitalizare i propri fispami in programmi a lungo temine, ricomendo ad una seria consulenza prafessonale

Gli investitori tornano in Borsa

Walter Ottolenghi

uperate le esitazioni

d'inizio  d'anno, i

mercati bors

hanno ripreso tono in
tutte le aree geografiche, ri-
proponendosi  all'attenzione
di_ investitori apparentemente
un po' mena distratti riguardo
al comparto  azionario  di
quanto lo siano stati nel corso
del 2004.

La sensazione che l'atteg-
giamento defle autorita mone-
tarie americane stia assumen-
do impostazioni pi decise
nel contrastare lo scivolamen-
o defla valuta statunitense,
unita all'impegno dell'ammi-
nistrazione per ripristinare,
nel corso del manda-
10, una maggiore disciplina
della spesa pubblica, hanno
sicuramente contribuito a ri-
portare anche a Wall Street un
clima pill positivo,

Clima che, su un piano po-

liico pit generale, ha trovato
un sostegno anche dalla riu-
scita della corsultazione elet-
torale irakena e dal contributo
che da tale riuscita & derivato
per il consolidamento dell'at-
tuale leadership americana.

Questa evoluzione del sen-
timent ha evidentemente avu-
1o delle ripercussioni positive
anche nei quadranti europei
ed asiatici, dove un'America
finanziariamente pil viruosa
e un dollaro meno malandato
sono tradizionalmente forieri
di un ambiente economico
pili favorevole alla crescita
delle attivita produttive locali.

La diffusione, poi, su vasta
scala dei dati sui progressi de-
gli indici borsistici durante lo
scorso anno sta cominciando
ascalfire I'apatia di molti, che
stanno in questo periodo fa-
cendo raffronti con la bassa
redditivita di altre forme d'in-
vestimento,

Il vecchio, ma sempre con-
fermato, principio del "denaro
chiama denaro” pud essere
ancora una volta chiamato in
causa come origine di feno-
meni imitativi, che contribui-
scono ad accelerare il movi-
mento dej prezzi.

La sintesi & che, comunque,

esiste una base di argomenti
che giustificano la tenuta del-
la tendenza, con molta soddi-
sfazione per chi ha impostato
razionalmente i propri pro-
grammi d'investimento, tenen-
dosi al riparo da comporta-
menti emotivi € da “impulsi di
brance”, e possibilita tuttora
aperte e valide per quanti
considerino, con serieta e in
un'ottica di lungo termine,

I'opportunita di riorganizzare
i propri programmi d'investi-
mento con un adeguato posi-
zionamento della componen-

te azionaria. Ricorrendo, ov-
viamente, ad una seria consu-
lenza professionale.

Walter Ottolenghi
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