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1l sostegno tecnico, psicologico e informativo oﬂ'erto alla Rete & la migliore garanzia per il risparmiatore

La forza del promotore ¢ Banca Mediolanum

La carta vincente é la capacita di gestire al meglio il cliente anche sotto il profilo emotivo

a centraliti riservata

da sempre ai rapporti

tra azienda e rete di
vendita dei promotori finan-
ziari rappresenta il “Dna”, la
vera essenza di Banca
Mediolanum, E proprio gra-
zie a questa “centralitd” che
il Gruppo ha chiuso un altro
anno con esito assai positivo,
in termini di raccolta netta
ma non solo. La ricerca indi-
pendente “PF Monitor”, a
cura di Allaxia e GPF&A e
relativa al 2004, ha infatti
attribuito a Banca Mediola-
num una serie di primati.
Liistituto, rispetto ai compe-
titors, si & piazzato in cima
alla classifica per il grado di
soddisfazione dei suoi uomi-
ni; p'nmo per i supporti
forniti in tema di comu-
nicazione e marketing;
per la frequenza e la
qualita dellinterazione 7%
con la societd; per lo svi-
luppo professionale
e gli aspetti for-
mativi dei con-
sulenti, Accan-
to a questa §S8
indagine qua-
litativa, nume- [§
ri alla mano,
la  seconda
edizione della
ricerca realiz- [l
zata da Banca
Imi - fotogra-
fando il mondo

GARANZIE '

delle reti mel periodo gen-
naio-agosto 2004 e costruita
sulla base dei dati ufficiali
tenuti dalla Consob e relati-
vi all'Albo di categoria - ha
rivelato che Banca Mediola-

‘num & tra quelle con i livelli

di turn over pii1 bassi. Anche
per il 2005 percid la “ricetta”
vincente restera la stessa.
Massimo Doris, Italian
Network Manager di Banca
Mediolanum, - spiega le
ragioni e i segreti di tanto
suCcesso,

Che cosa significa svolgere
oggi la professione di pro-
motore finanziario? E qual &
il valore aggiunto che con-
traddistingue la rete di Ban-
ca Mediolanum?

Tra la fine degli Anni
Novanta e il nuovo mil-
lennio - quande con il
hoom economico e della
Borsa il risparmiatore
riusciva anche da solo ad
ottenere buone
performance
grazie al tra-
ding online,
attivita da noi
sempre scon-

professionale
del promoto-

Una
stabile

ida
e per un

futuro certo

e si decide di voler

lavorare in una tipica

societa quotata
Borsa si dovra anche mette-
re in conto di assistere a
fusioni e passaggi di pro-
prieta e quindi di subirne le
ricadute sia nel bene che nel
male. In pratica, con il cam-
bio dei poteri di vertice, la
chance professionale potreb-
be lasciare il passo a conflit-
ti ed emarginazione.
Entrando invece a far parte
della realtd aziendale di
Banca Mediolanum questo
pericolo non esiste, Da subi-
{0 e per tutta la durata del-
Tattivita qualungue collabo-
ratore potra fare affidamen-
t0 su una garanzia: la certez-
za dei "punti fissi". Vale a
dire, la continuitd nella
struttura manageriale e la
sicurezza del filo diretto tra
vertici e base aziendale, un
valore aggiunto che BEnnio
Doris ha voluto fin da princi-
pio. La differenza rispetto
alle altre societa sta proprio
nel fatto che i fondatori del-
l'azienda hanno poi conti-
nuato a guidarla negli anni,
ma dopo aver compiuto lo
stesso percorso formative e
affrontato le medesime espe-
rienze di chi si affaccia oggi
alla professione di promoto-
re finanziario. Hanno condi-
viso l'entusiasmo e le possi-
bili difficoltd della fase di
partenza cosi come la soddi-
sfazione successiva. Un'a-
zienda insomma dal volto
pill familiare, dove i rappor-
ti umani stanno sullo stesso
piano di guelli strettamente
lavorativi e, pertanto, lo spi-
rito di gruppo rappresenta
una conseguenza  quasi
naturale. A sua volta la cer-
tezza di avere sempre la
stessa famiglia alla dirigen-

in

za comporta stabilitd della
totta, delle linee guida e in
particolare della strategia di
investimento, ormai collau-
data, battezzata come quella
delle "5D". Una legge che,
suggerendo di diversificare
secondo cinque coordinate di
investimento, continua a
dimostrarsi la soluzione piit
conveniente per il cliente
che pud ottenere nel lungo
periodo 1 migliori risultati e
per il promotore che si vede
aumentare le opportunita di
guadagno e di crescita. Ma
non & tutto. Scegliere Banca
Mediolanum significa entra-
re nel team di una societa
che sa investire nelle proprie
risorse. Le persone a cui
vanno demandate funzioni
di responsabilita, infatti, si
sono formate rigorosamente
nell'azienda. Senza contare
che la carriera viaggia su un
doppio binario; si pud deci-
dere se maturare nella con-
sulenza oppure se diventare

imprenditori di se stessi, |

dando vita ad una struttura
con una squadra di cui esse-
re il punto di riferimento. In
altre parole qui da noi non ci
sono ostacoli oggettivi alla
proprio successo, gl urici
limiti sono dati dalla volonta
e dalle capacitd individuali.
Valerio Baldini

e, parﬂdessal.mente costi-
tuiva quasi un mito. Lo
dimostra il fatto che nel
2000 erano a quota 12mila le
domande per sostenere la
prova scritta e orale dell'esa-
me di abilitazione da promo-
tore per poi iscriversi all'Al-
bo professionale.

A distanza di soli quattro
_anni, nel 2004, invece, il
numero degli aspiranti pro-
motori ha registrato una
consistente battuta d'arre-
sto: si & scesi a circa 1.200.
Questo calo dell'offerta a
fronte di una forte domanda
ha giocato perd a nostro
favore: ci ha permesso di evi-
denziare maggiormente la
qualitd della nostra forma-
zione professionale, in un
momento in cui il risparmia-
tore, dope il protrarsi della
congiuntura  finanziaria
negativa, ha avuto e ha
senz altro pilt bisogno di una
guida che lo segua, passo
dopo passo, nelle scelte di
gestione del suo portafoglio,
tenendo conto di personali
ed esclusive esigenze di
investimento, di breve e Jun-
go periodo. 11 valore aggiun-
to di Banca Mediolanum
rispetto agli altri istituti di
credito sta in questo: la rete
dei promotori non- rappre-
senta un singolo segmento
delle attivitd, ma il core
business dell'azienda. Banca
Mediolanum & il promotore
finanziario.

Per diventare un professioni-

|-sta -del ‘risparmio; quanto -}
Fiebrita in' percorsb formativo |7

che metta a disposizione una
pluralitd di strumenti e sup-
porti?

Occorre innanzitutto sfatare
un pregiudizio. Per svolgere
al meglio il mestiere di pro-
motore non basta conoscere
a fondo la gamma di prodot-
ti della societa di apparte-
nenza. Fondamentale & che
il professionista impari a
gestire il cliente anche sotto
il profilo emotivo. Il che non
& cosa semplice, Un'intuizio-
ne che & diventata il punto di
forza di Banca Mediolanum.
Che si & tradotta nel garan-
tire alle sue risorse un iter
formative e supporti anche
dal punto di vista psicologi-
co. Banca Mediolanum sa
bene che il promotore
Mediolanum & un uomo e, in
quanto tale, non del tutto al
riparo dall'emotivita.
Inoltre, negli anni, il consu-
lente ha potuto fare affida-
mento sul mantenimento
della strategia di investi-
mento, che continua ad esse-
re ancorata alla regola delle
"5D", Una regola che appa-
rentemente pud sembrare
banale, ma che a Banca
Mediolanum ha permesso,
anche dopo Ilattentato
dell'll settembre 2001 alle
Torri gemelle, di conseguire
una raccolta netta sempre
positiva,

In questo sta il plus della
formazione “marchiata”™
Mediolanum?

Fornire gli strumenti di
stampo tecnico psicologica
ha rappresentato uno step
importante. Ma la vera carta
vincente & stata quella della
multimedialitd della comu-
nicazione all'interno dell'a-
zienda. Grazie ad un ampio
ricorso alle nuove tecnologie
abbiamo reso possibile un
flusso costante di informa-
zioni dal vertice alla base. In
particolare l'operazione &
riuscita tramite l'istituzione
@ col tempo il potenziamento
di due canali comunicativi:
la televisione aziendale e i

torila “strategia.delle 507, -
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classu:u g:ardmetto Maggmre ¢ il loro
. numero; migliori sono le prospettive di un
2 |nvast|mantu Lo strumento che meghn

areg gacgrahchn “Differenziando * anche’
secondo un'ottica geggraﬂc e ripartendo i .-
i impieghi su pill Paesi diversi, :
utilizzando lo strumenta dei fondi, si
iere queste opportunita. Stesso disc

‘vale per la quarta D, quella riservata al rispar:
‘mio sul quale si pub speculare un pa’ di pid,
che punta sulla diversificazione per potenzia-
le di crescita e mira. ‘dunque al miglior risul-
tato nel medio e lungo periado con investi-
menti mm sui settori emergenti dell'eco-
“+nomia.La cinquina si.completa con la diver-
i i, suﬁcazlone sugli strumenti innovativi di-ulti-
'.ma generazione, quali ad esempio le nuove
. polizze index linked,

*"Naturalmente guesto approccio allinvesti-
possonio - mento non pud prescindere dalla guida di un

professionista del risparmio.
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corsi via web. Il palinsesto
settimanale della tv prevede
infatti sel trasmissioni spe-
cialistiche per un totale di
circa 250 minuti di messa in
onda. Alla tv va aggiunta
una buona dose di formazio-
ne sul campo e, inoltre, la
nostra preziosa rete Intra-
net che & stata pensata "a
misura" di consulente. Non

MERCATI &

manca tuttavia l'aggiorna-
mento impartito con le
modalitd pit tradizionali,
ossia con lezioni in aula
(oltre 40mila ore all'anno) e,
a proposito, esiste una strut-
tura ad hoc che si avvale di
un coordinamento centrale e
di referenti in loco.

Che differenza ¢ tra promo-
tore finanziario e consulente

.01
[Compiimosd (),
globale?
A suggerire l'impiego di que-

sta formula “multimediale”
per la formazione professio-
nale delle risorse & stato lo
stesso modello “multicanale”
adottato da Banca Mediola-
num, Ossia la volonta di
creare una banca in grado di
soddisfare a trecentosessan-
ta gradi le esigenze della

Yapatia di

del “denaro

buiscono ad

di un

Gli investitori ritrovano
I'interesse per la Borsa

uperate le esitazioni d'inizio d’anno,

i mercati borsistici hanno ripreso
. tono in tutte le aree geografiche,
riproponendosi all'attenzione di investitori
apparentemente un 1)0 meno distratti
riguardo al comparto azionario di quanto
1o siano stati nel corso del 2004,
La sensazione che l'atteggiamento delle
autorith monetarie americane stia assu-
mendo impostazioni pit decise nel contra-
stare lo scivolamento della valuta statuni-
tense, unita all'impegno dell'amministra-
zione per ripristinare, nel corso del secon-
do mandato, una maggiore disciplina della
spesa pubblica, hanno sicuramente contri-
buito a riportare anche a Wall Street un
clima pit positive. Clima che, su un piano
politico piu generale, ha trovato un soste-
gno anche dalla riuscita della consultazio-
ne elettorale irakena e dal contributo che
da tale riuscita & derivato per il consolida-
mento dell'attuale leadership americana.
Questa evoluzione del sentiment ha evi-
dentemente avuto delle Tipercussioni posi-
tive anche nei quadranti europei ed asiati-
ci, dove un’America finanziariamente piit
virtuosa e un dollaro meno malandato
sono tradizionalmente forieri

ambiente economico pit favorevole alla
crescita delle attivita produttive locali.

La diffusione, poi, su vasta scala dei dati
sui progressi degli indici borsistici durante
lo scorso anno sta cominciando a sealfire

molti, che stanno in questo

periodo facendo raffronti con la bassa red-
ditivita di altre forme d'investimento. II
vecchio, ma sempre confermato, principio

chiama denaro” puo essere

ancora una volta chiamato in causa come
origine di fenomeni imitativi, che contri-

accelerare il movimento dei

prezzi. La gintesi & che, comunque, esiste
una base di argomenti che giustificano la
tenuta della tendenza, con molta soddisfa-
zione per chi ha impostato razionalmente i
propri programmi d'investimento, tenen-
dosi al riparo da comportamenti emotivi e
da “impulsi di brance”, e possibilita tuttora
aperte e valide per quanti considerino, con
serietd e in un'ottica di lungo termine, I'op-
portunitd di riorganizzare i propri pro-
grammi d'investimento con un adeguato
posizionamento della componente aziona-
ria. Ricorrendo, ovviamente, ad una seria
consulenza prufeasianalle.

Walter Ottol

clientela - da tutti i servizi
bancari e finanziari a quelli
di tipo assicurativo - ha reso
necessaria una formula pil
innovativa e completa del
percorso formativo dei pro-
motori. Del resto questo & il
messaggio contenuto nel
nostro slogan pubblicitario
che, immaginando di parlare
ad yn-potenziale cliente,

+-iinformarche Banca Mediola-

num & “La banca costruita
intorno a lui". Per realizzare
questo ambiziose progetto si
© messa cosl in piedi una
struttura complessa che
offrisse sul mercato tutte le
diverse tipologie di prodotti
e, parallelamente, si & pen-
sato a una figura professio-
nale nuova che sintetizzasse
l'intera gamma di competen-
ze, il consulente globale
appunto. Oggi la nostra rete
di vendita conta quasi Smila
consulenti globali,

Quali sono i requisiti per
entrare a far parte della
famiglia Mediolanum?

Non & indispensabile, ma &
preferibile avere il titolo di
laurea; & comunque suffi-
ciente aver conseguito un
diploma di scuola media
superiore necessario per
poter accedere all'esame di
Stato. In fase di reclutamen-
to il target da noi privilegia-
to va dai 35 ai 45 anni; pre-
feriamo infatti ai neo-lau-
reati persone che abbiamo
gia alle spalle esperienze
lavorative e pertanto siano
pit motivate e abbiano gia
una buona rete di conogcen-
ze. La motivazione del resto
& il criterio “pilota™ pit il
consulente ha entusiasmo
maggiori sono le prospettive
di guadagno e di crescita per
la propria attivita e, pertan-
to, per la societd a cui fa
riferimento.

Servizia Clienti

800-107107

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

1

Selezione e
reclutamento

tel.02.80492778




