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MEDIOLANUM

IL TEMPO

Una vasta gamma di soluzioni per chi vuole investire senza correre rischi

La Banca a casa con il promotore

Il Consulente finanziario rappresenta il core business di Mediolanum

a centralitd riservata da
sempre” ai rapporti tra
ienda e rete di vendita
dei promatori finanziari rappre-
senta il "Dna", la vera essenza di
Banca Mediolanum. E' proprio
grazie & questa “centralita” che il
Gruppo ha chiuso un altro anne
con esito assal positivo, in termi-
ni di raccolta netta ma non solo.
La ricerca indipendente “PF
Monitor”, a cura di Allaxia e
GPF&A e relativa al 2004, ha
infatti attribuito a Banca
Mediolanum una serie di prima-
t. Listituto, rispetto ai competi-
tors, si & piazzato in cima alla
classifica per il grado di soddi-
sfazione dei suoi uomini; primo
per i supporti forniti in tema di
comunicazione e marketing; per
la frequenza e la qualitd dell’in-
terazione con la societd; per lo
sviluppo professionale e gli
aspetti formativi dei consulenti.
Accanto a questa Indagine qua-
litativa, numeri alla mano, la
seconda edizione della ricerca
realizzata da Banca Imi - foto-
grafando il mondo delle reti nel
periode gennaio-agosto 2004 e
costruita sulla base dei dati uffi-
ciali tenuti dalla Consob e relati-
vi all'Albo di categoria - ha rive-
lato che Banca Mediolanum & tra
quelle con i livelli di tum over
pil bassi. Anche per il 2005 per-
cib la “ricetta” vincente restera la
stessa. Massimo Doris, [talian
Network Manager di Banca
Mediolanum, spiega le ragioni e
i segreti di tanto successo.
Che cosa significa svolgere oggi
la professione di promotore
finanziario? E qual & il valore
aggiunto che contraddistingue
la rete di Banca Mediolanum?
Tra la fine degli anni Novanta e il
nuovo millennio - quando con il
boom economica e della Borsa il
risparmiatore rlusciva anche da
solo ad ottenere buone perfor-
mance grazie al trading online,
attivith da noi sempre sconsi-

gliata ai nostri clienti - la figura
prolessionale del promotore,

paradossalmente,  costituiva
quasi un mito, Lo dimostra il
fatto che nel 2000 erano a quota
12mila le domande per sostene-
e la prova scritta e orale dell'e-
same di abilitazione da promo-
tore per pol iscriversi all'Albo
professionale. A distanza di soli
quattro anni, nel 2004, invece, il
numero degli aspiranti promo-
tori ha registrato una consisten-
te barttuta d'arresto: si & scesi a
circa 1,200. Questo calo dell’of-
ferta a'fronte di una forte
domanda ha giocato perd a
nostro favore: ci ha permesso di
evidenziare maggiormente la
qualita della nostra formazione
professionale, in un momento in
cui il dsparmiatore, dopo il pro-
trarsi della congluntura finan-
ziaria negativa, ha avuto e ha
senz'altro piit bisogno di una
guida che lo segua, passo dopo
passo, nelle scelte di gestione dél
suo portafoglio, tenendo conto
di personali ed esclusive esigen-
ze di investimento, di breve e
lungo periodo. Il valore aggiunto
di Banca Mediolanum rispetto
agli altri istitud di credito sta in
questo: la rete dei promotori non
rappresenta un singolo segmen-
to delle attivita, ma il core busi-
ness  dell'azienda.  Banca
Mediolanum & il promotore
finanziario.

Per diventare un professionista
del risparmio, quanto conta un
percorso formativo che metia a
disposizione una pluralita di
strumenti e supporti?

Occorre innanzitutto sfatare un
pregiudizio. Per svolgere al
meglio il mestiere di promotore
nion basta conoscere a fondo la
gamma di prodotti della societa
di appartenenza. Fondamentale
& che il professionista impari a
gestire il cliente anche sotto il
profilo emotivo. Il che non & cosa
semplice. Un'intuizione che &
diventata il punto di forza di
Banca Mediolanum. Che si & tra-
dotta nel garantire alle sue risor-
se un iter formativo e supporti
anche dal punto di vista psicolo-
o a

permesso, anche dopo 'attenta-
to dell'll settembre 2001 alle
Torri gemelle, di conseguire una
raccolta netta sempre positiva.

In questo sta il plus della forma-
zione “marchiata” Mediclanum?
Fornire gli strumenti di stampo
tecnico psicologico ha rappre-
sentato uno step i.mpnmn(c. Ma
la vera carta vi & stata

so costante di informazioni dal
vertice alla base. In particolare
I'operazione & riuscita tramite
listituzione e col tempo il
potermamema di due canni:

Massimo Doris

pensata "a misura” diconsulen-
te: tra gli altri servizi, per esem-
pio, il promotore pud accedere
alla rassegna stampa online rea-
lizzata ogni mattina dall'ufficio
stampa di Banca Mediolanum.
Non manca tuttavia 'agglorna-
mento impartito con le moda-
lita’ pit tradizionali, ossia con
lezioni in aula (oltre 40mila ore
all'anno) e, a proposito, esiste
una struttura ad hoc che si avva-
le di un coordinamento centrale
e di refe iin loco.

comt ivi: la
aziendaie e i corsi via web, Il
setti le della tv

Chediﬁerenza ce tra promotore
fir e globa-

prevede infatti sei trasmissioni
specialistiche per un totale di

quella della multimedialita della
comunicazione all'interno del-
l'azienda. Grazie ad un ampio
ricorso alle nuoye tecnologie
abbiamo reso possibile un flus-

UNA GUIDA

e si decide di voler
Slavorare in una

tipica societd
quotata in Borsa si
'dovra anche mettere in
conto di assistere a
fusioni e passaggi di
proprietd e quindi di
subirne le ricadute sia
nel bene che nel male,
In pratica, con il cam-
bio dei poteri di verti-
ce, la chance profes-
sionale potrebbe
lasciare il passo a con-
flitti ed emarginazione.

affidamento su una

io. Hanno condivi:

Entrando invece a far parte della realth azien-
dale di Banca Mediolanum questo pericolo
non esiste. Da subito e per tutta la durata del-
l'attivitd qualunque collaboratore potra fare
ia: la certezza dei
"punti fissi". Vale a dire, la continuita nella
struttura manageriale e la sicurezza del filo
diretto tra vertici e base aziendale, un valore
aggiunto che Ennio Doris ha voluto fin da prin-
cipio. La differenza rispetto alle altre societa sta
proprio nel fatte che | fondatori dell'azienda
hanno poi continuato a guidarla negli anni, ma
dopo aver compiuto lo stesso percorso forma-
tivo e affrontato le medesime esperienze di chi
Sl affaccia oggi alla professione di promotore
: l'en

circa 250 minuti di messa in

le?
La volonta di creare una banca
in grado di soddisfare a trecen-

onda. Alla tv va aggi una
buona dose di formazione sul
campo e, inoltre, la nostra pre-
ziosa rete Intranet che & stata

C'é un "punto fermo"
che garantisce il futuro

possibili difficolth della fase di partenza cosl
come la soddisfazione successiva. Un'azienda
insomma dal volto pit familiare, dove i rappor-
ti umani stanno sullo stesso piano di quelli duali.
strettamente lavorativi e, pertanto, lo spirito di

sificare secondo cinque coordinate di investi-
mento, continua a dimostrarsi la soluzione piit
conveniente per il cliente che pud ottenere nel
lungo perlodn i migliori risultati e per il promo-
tore che si vede aumentare le opportunita di
guadagno e di crescita. Ma non & tutto.
Scegliere Banca Mediolanum significa entrare
nel team di una societa che sa investire nelle
proprie risorse. Le persone a cui vanno deman-
date funzioni di responsabilita, infatt, si sono
formate rigorosamente nell'azienda. Senza
contare che la carriera viaggia su un doppio
binario: si pub decidere se maturare nella con-
sulenza oppure se diventare imprenditori di se
stessi, dando vita ad una struttura con una
ele  squadra di cui essere il punto di riferimento. In
altre parole qui da noi non ci sono ostacoli
oggettivi alla proprio successo, gli unici limiti
sono dati dalla volonta e dalle capacita indivi-

gradi le B!
della clientela - da tutti i servizi
bancari e finanziari a quelli di
tipo assicurativo - ha reso

BTUppo rappresenta
una conseguenza
quasi naturale, A sua
volta la certezza di
avere sempre la stes-
sa famiglia alla diri-
genza comporta sta-
bilita della rotta,
delle linee guida e in
particolare della
strategia di investi-
mento, ormai collau-
data, battezzata
come quella delle
“5D". Una legge che,
suggerendo di diver-

Valerio Baldini

necessaria una formula pii
innovativa e completa del per-
corso formative dei promotori.
Del resto questo & il messaggio
contenuto nel nostro slogan
pubblicitario che, immaginando
di parlare ad un potenziale
cliente, informa che Banca
Mediolanum & “La banca
costruita intorno a hui”. Per rea-
lizzare questo ambizioso pro-
getto si @ messa cosl in piedi una
struttura complessa che offrisse
sul mercato tutte le diverse tipo-
logie di prodotti e, parallela-
mente, si  pensato a una figura
professionale nuova che sinte-
tizzasse I'intera gamma di com-
petenze, il Consulente Globale
appunto. Oggi la nostra rete di
vendita conta quasi 5mila con-
sulenti glabah.

Quali sono i requisiti per entrare
a far .parte della famiglia
Mediolanum?

Non & indispensabile, ma ¢ pre-
feribile avere il titolo di laurea; &
comunque sufficiente aver con-
seguito un diploma di scuola
media superiore necessario per
poter accedere all'esame di
Stato. In fase di reclutamento il
target da noi privilegiato va dai
35 ai 45 anni: preferiamo infatti
al neo-laureati persone che
abblamo gia alle spalle espe-
rienze lavorative e pertanto
siano piit motivate e abbiano gia
una buona rete di conoscenze,
' La motivazione del resto & il cri-
terio “pilota” piit il consulente
ha entusiasmo maggiori sono le
prospettive di guadagno e di
crescita per la propria attivita e,
pertanto, per la societa a cui fa
riferimento. Ogni consulente di
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cmqus MODI PER DNEHSIFIGAR
" GLLINVESTIMENTI:

"'5', ia stratega

informazione pubblicitarla

mi Nobel

LE CINQUE REGOLE PER INVEST]HE

reazioni emotive, come

gia delle 5D",

ell'investimento & importante non essere sopraffati dalle

abblamo letto nell‘articolo sovra-

) stante. Per questo Banca Mediolanum, attraverso i suoi
Consulenti Gi,oba!i. suggerisce da sempre ai risparmiatori la “strate-

Suffragata dal pensiem d| premi Nobel pet I'economia quali

divid,

La prima delle clnque

la strategia le cinque

linee di dezrsaﬁcazione degli lmplegh: finanziari, che permettono di
ottenere i migliori risultat potenziali dal proprio investimento indi-
pendememenle dalle fluttuazioni del giorno per giorno.

pn:w:dv. di dwersuﬁcam gli impieghi in base

all'asse

(oltre i 7 anni). La componente

seconda D ha a che fare con la

di un investimento. Lo strument
genze & rappresentato dai fondi

ti dell'economia. La cinquina s

nuove polizze index linked.
Naturalmente questo approccio
dere dalla guida di un professi
Globali di Banca Mediol

le proprie d ibilita tra il breve

periodo (2 o 3 anni) al quale riservare il denaro di cui si pud avere
bisogno in qualsiasi momento, di medio perioda e di lungo periodo

azionaria entra in gioco sul lungo

perlodo. Se l'orizzonte temporale & sufficientemente ampio (oltre i
10 anni) I'impiego in Borsa si dimostra sempre 1l piti redditizio. La

diversificazione tra titoli, il classico

“glardinetto”. Maggiore & il loro numero, migliori sono le prospettive

o che meglio risponde a queste esi-
comuni di investimento.

La terza D parte dal presupposto che I'economia mondiale - tranne
rare eccezioni - viaggia a velocita diverse nelle differenti aree geo-
grafiche. Differenziando anche secondo un'ottica geografica, e
ripartendo i propri impieghi su piii Paesi diversi, sempre utilizzando
lo sttumento del fondi, si possono cogliere queste opportunita.
Stesso discorso vale per la quarta I, quella riservata al risparmio sul
quale si pud speculare un po’ di piiy, che punta sulla diversificazione
per potenziale di crescita e mira dunque al miglior risultato nel
medio e lunga periodo con investimenti mirati sul settori emergen-

i completa con la diversificazione

sugli strumenti innovativi di ultima generazione, quali ad esempio le

all'investimento non pubd prescin-
onista del mpum]c, I Cunsulemi

per consigliare un

Banca Mediolanum ray
clog un tassello essenziale per se
stesso e per il benessere della
Banca.

quindi, composto da una plurall

um hanno
io che segua questa maiegm e che sia,

lita di strumenti che devono essere

monitorati nel tempo e all'occorrenza ricalibrati. Ma, soprattutto,
costruito di volta in volta sulle esigenze del singolo risparmiatore.

Sulla scia dei record del 2004
Torna l'interesse in borsa

uperate le i d'inizio

d'anno, | mercati borsistici

hanno ripreso tono In tutte le
aree geografiche, riproponendasi
all'attenzione di investitor apparen-
temente un po’ meno distrart riguar-
do al comparto azlonario di quanta lo
siano statl nel corso del 2004. La sen-
sazione che l'atteggiamento delle
autoritd monetarie americane stia
assumendo impostazioni piit decise
nel contrastare lo scivolamento della
valuu.nahmllnnsm unita all's lmpegno

piis alla cresci-
ta delle attivith produttive locall. La
diffusione, poi, su vasta scala dei dati
sul progressl degli indici borsistici
durante lo scorso anno sta comin-
cianda a scalfire I'apatia di molti, che
stanno in questo periodo facendo raf-
fronti con la bassa redditivita di alre
forme d'investimento, 1L vecchio, ma
sempre confermate, principio del
“denaro chiama denara” pud essere
ancora una volta chiamato in causa
come erigine di fenomeni lmlmuvL

per ripristinare,
nel corso del secondo mandato, una
magpure disciplina della spesa pub-
blica, hahna

che contr ad

movimento dei prezzi. La sintesi i

che, comunque, esiste una base di
ti che la tenuta

a riportare anche a Wall Street un
clima pitt positivo. Clima che, su.un
piano politico pilt generale, ha trova-
to un- sostegno anche dalla ruscita
della consultazione elettorale irakena
e dal contributo che da tale riuscita &
derivato per il consolidamenta del-

della tendenza, con molta soddisfa-
zione per chi ha impostato razional-
mente § propri programmi d'investi-
mento, tenendosi al riparo da com-
portamenti emotivi ¢ da “impulsi di
branco’, e possibilita tuttora aperte e
valide per quanti considetino, con

pericoli
del titolo
"diusto"

| 95% delle persone munite di
Ilicanva di guida dichiara di

avere capacita superiori alla
media, ma, evidentemente, Il 45%
di queste ha una eccessiva fiducia
nelle proprie capacita,
Un atteggiamento simile si riscon-
tra da parte di malti risparmiatori
che operano direttamente sui mer-
catl finanziar. Leccessiva fiducia
nelle proprie capacith di investi-
mento, I'emotivita e |'entusiasmo

l'attuale  leadership ~americana. smememuncnwadi]ungmemlm ln(a:n. glocano spessa un ruola
Questa eval del senti diri propri Nom 5 splechietebh
evidentemente avuto delle ripercus- WOFW mi d 1“"“‘11'"““: “f“:m‘;lﬂ lxi il fatta che soli i

sioni positive anche nel quadranti
europei ed asiatici, dove un'’America
finanziariamente pii virtuosa e un
dollare meno malandato sono tradi-
zionalmente forieri di un ambiente

adeguato
ponente azionaria, kamndu, ovvia-

pumfug]n degli investitori indivi-
al massimo 5-7

mente, ad una seria pro-
fessionale.
Walter Ottalenghi

Le nuove Index Linked di Banca Mediolanum

ambiano i mercati, si

evolvono gli strumenti

finanziati. Banca
Mediolanum, sempre alla
ricerca di prodotti in grado di
soddisfare al meglio le esigen-
ze dei propri client, ha modi-
ficato l'offerta legata ai pro-
dotti denominati Di Pit. Di Pix
& uno strumento capace di
offrire la possibilita di parteci-
pare ai rialzi dei mercati finan-
ziari mantenendo la garanzia
del capitale investito e di anti-
cipare, attraverso la distribu-
zione di cedole annuali, la par-
tecipazione agli eventuali rial-
zi delle borse di riferi

1 Di Pius a cedola, hanno dura-
te che variano dai tre anni e
dieci mesi dello Sprint ai sei e
nove anni dei Money. Per lo
sprint, quello con il minor vin-
colo temporale, la prima cedo-
la & garantita ed & pari al 4%. Si
tratta di un tasso straordina-
rio, se si fa riferimento ai tassi
correnti che si trovano sul
mercato. Interessante anche il
metodo di calcolo delle cedole
successive. Vengono, infatti,
calcolate le variazioni medie
trimestrali di tre indici di rife-
rimento (Standard & Poor 500,
D.J. Eurostoxx 50, Nikkey 225)
al cui i si partecipa

Capacita che ha portato in
questi giorni alla realizzazione
di una generazione di Index
Linked ancora piil sofisticate e
vantaggiose. La nuova offerta
non si discosta, perd, dalla

Inoltre, negli anni, il I

ha potuto fare affidamento sul
mantenimento della strategia-di
investimento, che continua ad
essere ancorata alla regola delle
"5D", Una regola che apparente-
mente pud sembrare banale, ma
che a Banca Mediolanum ha

regni.a di base che la Banca

da pre: la diversi-
ficazione.
Proprio in questa direzione,
tali prodotti, hanno sempre
come base di riferimento un
paniere di indici che possa
garantire la massima tranquil-
lita,

per il 25% , con una cedola
massima che non pub supera-
re il 4%, Ad esempio, se il rial-
zo medio degli indici fosse
pari-al 10%, con una parteci-
pazione allo stesso rialzo del
25% si otterrebbe una cedola
del 2,5%. Comunque, la cedo-
la, cosl calcolata, non pud
superare la soglia del 4%
annuo.

Le variazioni per cid che con-
cerne i Di Pilt Money a sei e
nove anni, rispetto a quello gia
analizzato, riguardano diversi

asperti. Considerate le durate
maggiori e quindi le potenzia-
lita maggiori in termini di
risultati, non 2 stata fissata
una prima cedola, ma le stes-
se, vengono calcolate con le
stesse tecniche gia viste per il
Di Pit Sprint. Maggiori van-
taggi vengono perd dalle per-
centuali di par

anche 'offerta legata ai Di Pii
a partecipazione, quelli che
scommettono pil direttamen-
te sui rialzi dei mercati finan-
ziarl di riferimento. In questo
caso, la novit, rispetto al pas-
sato, riguarda la possibile anti-
cipazione di parte del risultato
prima della scadenza del titolo
stesso, in a tale che il

all'eventuale variazione media
trimestrale positiva degli indi-
i di riferimento, che, per il Di
Pilt a sei anni passa al 30%,
con una cedola massima fissa-
ta al 5%, mentre per quello con
durata di nove anni e tre mesi,
la partecipazione ai risultat
sara del 50% con la soglia
massima per la cedola al §%.
Insomma, un'offerta interes-
santissima, in grado di sfrutta-
re al massimo i possibili rialzi
del mercati. Oltretutto, rical-
colando le variazioni deghi
indici di riferimento’ all'inizio
di ogni esercizio si elimina il
rischio che un anné di cali
consistenti dei mercatl finan-
zlari possa incidere anche sul-
T'emissione delle cedole suc-
cessive.

Estremamente interessante

cliente possa sfruttare sia gli
eventuali rialzi nel durante, sia
la crescita media dei mercati
verificatasi nel periodo. Si
parte sempre dalla massima
diversificazione di base, con
gli indici rappresentativi delle
maggiori economie mondiali a
comporre il paniere di riferi-
mento. In questo caso offerta
prevede due diverse durate:
una a sei anni e due mesi, I'al-
ra a nove anni e tre. mesi. Nel
primo caso, ogni anno si va a
valurtare se i tre indici di riferi-
mento sono aumentati rispet-
to al valore iniziale, quello
d'acquisto. Se tutti e tre gli
indici sono positivi il sorto-
scrittore ha diritto ad una
cedola del 4%, Diverso il calco-
lo, invece, per quanto riguarda
la performance finale: per

- questa si verifica la variazione

media trimestrale dei tre indi-
ci e se positiva si ottiene una
partecipazione alla stessa del
65%. A questo incremento
andranno ovviamente sot-
tratti i valori delle cedole
eventualmente gid incassate
nel durante.

Metodologia di calcolo identi-
ca per quanto riguarda quello
con durata nove anni e tre
mesi, per il quale varia, perd,
la soglia massima di cedola
eventualmente erogabile nel
durante, che passa al 6%, e la
partecipazione al risultato
finale, che, in questo caso, sale
addirittura al 110%.
Insomma, con quesia nuova
gamma di prodotti garantiti,
Banca Mediolanum, propone,
per I'ennesima volta, un'offer-
ta altamente competitiva, in

l}toll, magari nello stesso settore o
paese.

Questa disattenzione nella gestione
del rischio si accentua nelle fasi di
euforia, come a fine degli Anni 80
quando in ogni portafoglio vi era
un titolo tecnologico. Questo com-
portamento, apparentemente irra-
zionale, si giustifica con la convin-
zione dei singoli investitori di pote-
re trovare Il titolo "giusto”. Ma cib il
piti delle volte non accade. Riprova
ne sia che gli Investitori professio-
nisti sanno che, in media, solo il
60% delle proprie operazioni andrd
a buon fine. Non si preoccupano
pertanto di queili che saranno |
“cavalli vincenti®, ma di gestire il
rischio eliminando | “perdenti”.
Nonvi & il titolo "giusta® vi 2 perd il
portafoglio costruito correttamen-
te. Banca Mediolanum da sempre
va in questa direzjone e della cosid-
detta regola delle *5d” - le cinque
linee di diversificazione degli
impieghi finanziari - ne ha fatto il
suo manifesto. Regola che richiede
di ripartire il denaro a disposizione
da un punto di vista temporale, tra
una pluralita di listini appartenentl
a diversi mercati € settori, senza
inunciare a strumenti innovativi di

grado di diffe i al mas-
simo a seconda delle mutevoli
esigenze della clientela.

Investimento.
Giovanni Bagiotti
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