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Mediolanum Freedom Piu

mi'

Un altro passo avanri per dare il migliore servizio possibile alla clientela, ai risparmiatori e alle loro famiglie. Massima praticita e convenienza

zione ‘TnMediolanumn Fiiends® (gia i
essere per il conto deposito InMedio-
lanum), per cui il tasso sale di un ulte-
riore 0,20%, fino ad aivare al 4,60%,
per ognt amico segnalato che apra a
sua volta ii conto. Cifre che staccano
nettamnente il tasso medio del mercato
italiano

Anche n termini di costi ¢’¢ poca
gara. Il costo annuo del nuovo conto
corrente di ‘Banca Mediolanum am-
monta a 32 euro, quello medio del mer-
cato & di 136 euro (Fonte CorrierEco-
nomua 16.01.2012). Una differenza del

risparmiatori  alle loro famiiglie. Nella
direzione, secondo I'objettivo ben pre-
ciso e dichiarato, di diventare la prima
banca ‘retail” italiana.

Non serve fare calcoli complicati,
solo un confronto con cid che propone
il resto del mercato. Dal primo giugno,
aprendo il conto corrente Mediolanum

Freedom Pin, sara possibile vinco-
lare una quota di denaro e dei
propri risparmi, a partire da

100 euro e a condizione
di mantenere una gia-

cenza media sul con-

are pid valore ai propri soldi, ai

propri risparmi, con massima

preticitd e convenienza. La so-
luzione? L'opportunita che mancava?
U conio corrente che unisce la piena
operativita e Wity i servizi bancan com-
plen di un conto corrente radizionale,
insieme alla possibilita di una remune-
rezione ancora pilt alta vincolando
una somma delia liquidita
giacenza. In pratica, tra-
mite | depositi a tempo,
coglie, con un’unica
soluzione, tutt i van-

FAMILY BANKER
Cosi abbiamo cambiato
il modo di “fare banca”

adere nell’equivogo & faci-
le, ma credere che il Family
Banker sia un semplice promo-

faggt del conto cor- to corrente di 15mila 77 per cento tore finanziario & sbagliato. “Tra
rente insieme a quelli euro, per un periodo In un periodo non facile per 'eco- | il Family Baoker e il Promotore
di up conto deposito. variabile tra 3, 6 € nomiff, per tanti T e perle | Fi 10 la differenza non

é filosofica bensi sostanziale”
spiega Stefano Volpato, direttore

le di Banca Mediola-
num “2 una figura unica che si
mserisce 1 un modo unico di
fare banca- il modello creato da
Banca Mediolanum. Deita in

12 mesi, direttamen-
te sullo stesso conto
senza dover utilizzare
2 questo SCOpo Ui conto
deposito separato. Pratici-
t2 e piena operalivita bancaria

Joro famiglie, ecco da parte della Banca
un’ulteriore proposta all’avanguardia,
un ulteriore seivizio a condiziont molto
vantaggiose per i clienti. Sempre all’in-
segna dell’innovazione, dellz qualita e
della convenienza massime. E cosi che,
in uno scenario m difficolia, ¢’ chn

Banca Mediolanum
ha concentrato tutte
queste opportunita m
un unice conto corrente,

il nuovo Mediolanum Free-
dom Pill, che pud vantare costi

Stefonu Volpato, direttore commerciale di Banca Mediolanum

bassi e condizioni tra le pilt convenienti
in assoluto. Vale a dire, una remunera-
zione ai massimi livelli di mercato per
il denaro sempre a disposizione del
cliente: il 3.30% lordo annuo sulle gia-
cenze che superano 1 15 mila euro.

Con la possibilita, vi

do una

pre a d
di i &

(Bancomat, carta di credito, assegni,
bonifici, accrediti, donuciliazione delle
bollette, € via dicendo), & per depositi a
tempo con durata 6 e 12 mesi, interesst

procede a ritmo serrato, e compie passi
avantl, ©

maniera molto essenziale, men-
tre il promotore fa pranificazio-
ne finanziana, 11 Family Banker,

anticipati ogni tre mesi di

sul iciiario. Per le condizic

i li & per quanio

conto. Per il denaro in g
1zione del cliente, il tasso

€ cor
non espressamenie indicalo, é necessario

elevato: il /e riferimento al Foglio Informativo. alic

parie della hquidia, di

ancora di pir. Perché si ottiene, anche
in queslo caso, una remunerazione at
livelli piv alti del mercato: il 4% lordo
sulle somme vincolate per 12 mesi. Un
4% che puo pol artivare fmo al 4 60%

le

3.30% lordo annuo, sulle giacenze che
superano i 15 mila euro, un valore che ol i, i
confrontato con ['attuale offerta del
mercato evidenzia uno scarto notevole.

Stesso discorso, ¢ stessa grande con-
li quote vin-

Nonme ¢ al regolamento della promozione
“ Friends" disponibili sw1 siti weh www

& presso 1 Family Banker®.

La promozione “InMediolawuan Friends™ ¢
valida fino ai 30/06/2012: per la presenta-
done di nuovi clienti, sul tasso del 4.00%

grazie alla
num Friends™.

E un aluo passo avant da parte di
Banca Mediolanum per dare il miglio-
re servizio possibile alla clientela, ai

per

colate. 11 tasso di remunerazione sulle

somme vincolate per 12 mesi del conto
Freedom Piu

annuo lordo riconasciulo sui depositi
tempo di durata i2 mesi verra applicato
wn extra tasso dello 0,209 anwo lordo e
al fino ad un massimo dello 0,60% sui nuovi

Operazioni pit facili
e veloci con la firma digitale

Basta una firma? Si, purché
sia digitale. Per semplificare,
ancora di piu, il servizio alla
clientela e Patiivita dei propri
professionisti, Banca Medio-
lanum ha sviluppato e sta rila-
scindo progressivamente la
dignalizzazione della firma,

Finora per sottoscrivere
contratti e aitri ‘documenti
ufficiali o con valore lega-
le occorreva realizzame un’
formato cartaceo che poi do-
veva essere inviato alla sede
della Banca, catalogato, ar-
chiviato...

Con I'introduzione  della
firma digitale o si facilita
e velocizza. Come  funzio-
na? Cosi: al momento della
sottoscrnizione - del -~ contratio
mentre entrambe le parti in
causa sono present. i cliente
ticeve un sms contenente una

Contemporaneamente, anche
quest'oltimo procede  allo
stesso modo, conferma 1'o-
perazione attraverso un altro
codice lemporaneo € riserva-
10 al professionista & appone
anch’egli Ja sua firma eletto-
nica in calce al documento. 11
conlraito @ ora valido a it
gli effetti. essendo gia stato
sottoposto alle verifiche dei
vari uffici competent che av-
Vengono in tempo reale.

E all'istante € gia disponi-
bile presso la sede centrale
Niente piu cartal

11 nuovo sistema di sotto-
scrizione tramite fa firma di-
gitale & g1a 1n USo per un cam-
pione di Family Banker e per
aleune tipologie di contratio,
Ma i maniera progressiva
verra esteso a wita la rete di
vendita e per futtt 1 prodotii e
le 1oni di emn-

che
polra pemmo essere utilizza-
tauna sola volta.

Aquesto punto deve solo in-
serire nell’apposita pagina del
portale della Banca uno dei

* suoi codict segreti € il codice
emporaNeo Appena ricevuta e
che il sistema, come detta, ha

“creato per L'occasione,

Cosi il cliente firma in di-
gitale il contratto valutato in-
sieme al suo Family Banker.

GlI'O d’Italia, la Banca ancora una volta protagonista

vestimento pmposte da Ban-
ca Mediolanum.

Da non dimenticare che
o cid e confezionalo
all'interno di un  percorso
commerciale di presentazio-
ne del prodotto fruibile tra-
mite-Ipad che culmina con ia
firma-digitale del contratto ed
assicura che il Cliente abbia

preso visione di tutto il mate-

riale informalivo necessano.

depositi costituili fino al 30/06/20)2

4% lordo. A ci0 si aggiunge la promo-

lia, che ha tagliato il
lo scorso 27 maggio a Milano, ha visto
ancora una volta Banca Mediolanum
protagonista del grande evenic sporuivo.
La Banca ha sponsorizzato per il decimo
anno consecutivo il Gran Premio della
Montagna, la classifica degli scalatori,
quest’anno vinta da Mat
s1 & aggiudicaio la Maglia Azzurra, sim-
bolo del migliore atleta negli arrivi in vei-
ta. Per Banca Mediolanum il Giro d’lalia
rappresenta un importante appuntamento

cdpgrnico, gestire contratti
© ora pil pratico e hi-tech

Una rivoluzione ‘co-
pernicana’,  radicale,
totale. Nel modo di ge-
stire a distanza propo-
ste di contratto e altri
documenti.

Per qguesto il siste-
ma innovativo messo a
punto da Banca Medio-
lanum ha preso 1} nome
dal celebre astronomo

olacco.  Copernico.
un puUOYO SIrumento
per la gestione hi-tech
di soluzioni ¢ prodotti
finanziari. Ma e Soprat-
tutto una modalita che
facilita la relazione tra
il cliente ¢ il proprio
Family Banker = per-
ché azzera le distanze
ed elimina il fattore
“agenda’s  Facciamo
un esempio: per sotto-
porre al cliente la pro-
posta di contratto che
stava aspettando, o la
pianificazione finan-
ziarta studiata durante
Iincontro ptewdeme i
passaggi necessari pre-
vedono una teléfonata,
la definizione dell’ap-
puntamenlo e pux i
tempi d'atiesa prima di
Ancontrarsi.
Con Copernico 1l

a 95esima edizione del Giro d’Ita-

Family Banker mette
il “documento” a di-
sposizione del cliente
tramite 1l portale della
Banca. Il chente 11~
ceve subito un Sms &
non deve fare altro che
accedere al suo spazio
personale
agli aggiornamenti, Se
per caso ha il telefo:
nino spenta, ma & gia
collegato online, sara
avvertito da un banner
di avviso analogo al-
1'Sms.

Ma quel che piu
conta & che da questo
Spazio pud approvare
e accellare Ja propo-
sta di contratto utiliz-
zando semplicemente
1 suoi codici segreti ¢
'operazione & subito

perfezionata:  senza
dispendio di tempo ¢
senza di dovere

in fa anche quello che
in una banca tradizionale fareb-
be il direttore, assiste quindi Ja
clientela e la orienta nella scel-
ta de1 servizi bancari, del conto _|
correxte, det mutui, prestiti, fidi,
e delle altre soluzioni per unz
efficace gestione della liquidita
del cliente. Strumenti con i quali
sviluppa ¢ mantiene una relazio-
ne esclusiva e costante nel tem-
po con il suo cliente. Una bella
differenza, per i clientt e le loro

famiglie, e non solo. Per questo,

~essere Family Banker significa
fare molto di pi che il promo-
tore finanziano e farlo i modo
diverso”

Quali s0no queste opporfu-
it nel dettaglio?

jamo sempre pill convin-

ti che Pevoluzione del monde

del risparnio offra opportunita

straordinarie per P'attivita del

Family Banker, per diversi otii-

mi motivi. I primo ¢ il mereato.

Menue il patrimonio comples-

sivo gestito dai promotont fi-

riservato

Con Facebook

tra la Banca e il cliente

La parola d'ordine &: re-
sta connesso al cambiamen-
to. Banca Mediolanum ha
appena aperto su Facebook
la propria FanPage. che ha
raccolto subito oltre 5.000
adestoni, con la quale si
POSSONG seguire, in empo
reale e con il linguaggio fa-
cile, pratico e diretto tipico
del mondo “social”, notizie
e novita che riguardano la
Banca, le sue attivita, le ini-
ziative rivolie alla clientela,

Facebook & -diventato,
in poco tempo, il pil gran-
de Social network globale.
la piu estesa piattaforma
online  di

ARITIOro, & present i tutta

nuovo canale

pre la prima banca nella re-
lazione con i clienti. Sia dal
punto di vista delle relaziom
umane, realizzate attraverso
la presenza direlta dei pro-
pri Family Banker attivi sul

Italia, sia tramite i} sapiente
uso delle opportumta offerte
dalie tecnologie ¢ dalle ap-
plicaziom hi-tecii.

Perché una cosa ¢ certa, |
clienti gia abituati a gesure
le proprie relazioni persona-
1i atrraverso Facebook, e gl
altri social media, sempre
pill §i aspetteranno di rice-
vere informazioni e contat-
i anche quest

al mondo, con 1 suoi 850
milioni di utenti, di cui ol-
tre 21 milion in Nalia. Un
network dove & possibile
condividere contenuti, vei-
colare messaggi. interagire
con tante persone contem-

i documeml cartacei,
in tempo reale pur tro-
vandosi gli interlocu-
tori in luoghi diversi.
Una maniera prafica,
facile e istantanea di
interagire con la pro-
pria banca. Appunto,
una rivoluzione coper-
nicana.

di passione Sportiva e un ‘occasione per

P

Uno strumento che apre
nuove opportunita anche nel
mondo dei servizi bancari,
¢ nel rapporto di comunica-
zione e mierazione tra banca
e cliente. Con ogni singoio
ch:ntc. Un nuovo canale di

~ma altre. importanti, saran+

canali. Dunque perché non
permettere loro di sceglie-
re, selezionando dai profili
facebook, anche con guale
dei Family Banker piu vicini
per localizzazione geograli-
ca, per ela 0 per caratieristi-
che, interagire per entrare
nel mondo Mediolanum?
Un volta effettvata la scelta,
fissare un appuntamento &
consequenziale.

Queste le ultime noviti,

no. presio in - arnvo. Tute

con le rig online. Rma
linee di sviluppo Banca M
di Mediolanum: essere sem-  num¢’'¢ gia.

sono siati

do finale

lungo il p

migliaia

che il

di clienti e ospili di event speciali e de-
dicati: 1n fotale sono stali registrai oltre
35.000 contatti wa i vari
quolidiani, con una media per tappa pari
a 1950 presenze. Un incremento del 7%
rispetto all’ edlzmne scorsa che sottolinea

accolti presso le arec Hospitality di par-
tenza e arrivo delle tappe, 54 i partecipan-
ti a bordo deue auto al seguito dclla  gara,

olre 1.200 i clienti & gh ospiit

con

16 1 A

della

Mediolanum per imziative di caratterc
sportivo e di ntrattenimento che contri-
buiscono & rafforzare il legame “perso-
nale™ con la propria banca. Nel detiaglio,

Maurizio

un’affluenza complessiva di 4mila perso-
ne. E oltre 800 appassionati di ciclismo
hanno preso parie alle ormai tradizionali
‘pedaiate’
campion e testimonial d'eccezione come

1 Party

(vedi foto a lato), guidati da

Fondriest, Francesco Moser e

Gianni Motta. indossando it la Maglia |
Azzurra degl ‘scalatori’.

—eypo.. Un settore che neil'uit

Qoessa & ws pegind th inforsons wniendak

|

nanzian, quindi la smgola voc(
della pianificazione finanziarii
affidaia at promotor, e non alk
banche, ammonta ad appent
250 miliards di euro, il Family
Banker, grazie al modello d
Banca Mediolanum, s1 muow
n un ambito che ha dimension
e potenzialitd enorm: il rispar
mio e leatuvita finanziate com
plessive delle fanghe nahant
ammontano a 3.500 milardi d

mo anno & cresciue dell’11 pe
cento. A cui st devono aggiun
gere altn 1.000 miliards dieord
di gifo d'affan dellerogaziont
bancaria: Quindi, un mercaig
potenziale di cieca 43500 my
liardi di euro. Ecco le cifie ¢

termini di riferimento, prenden:
do spunto dalle sume di Banct
d’Tralia e dei principali istitut d
statistica. Eceo le grandi poten:
zialita ¢ opportunita, di crescitd
e di sviluppo, per I'atuvita del
Jramily Banker Mediolanum™

Qual & il vostro obietiive? |

“Divenre la poma  ban-
ca ‘retail’ waliana 15 per farlo
dobbiamao raddoppiare, n diec|
annt, il numero der Family Ban-
ker. che oggi sono circa 4.500.
Alla fine dr quest’anno vorem-
mo contarne 300 in pi”

Chi puo diventare Family
Banker?

*] candidali ideali sono ban- |
cari e promolon (inanzian che
abbiano gia un esperienza profi-
cua di relazione con la chienela,
ma anche sincera passione per ||
il setore del risparmio. Perché
il punto focale & proprio Ii, nella
consapevolezza che gesure il ni-
sparmio significa prendersi cura
della qualita della vita delle per- |
sone, delle farmighe”.

i giovani?

“Certo. ¢i rivolgiamo anche
@ giovant per 1 qual abbiamo
piam di formazione ¢ di nse-
nimento specifict, Entcare nella
nostra struttura vuol dire potr
parantire ai clienti ¢ a s& stessi
un altissimo livello di qualit.
Quello che conta ¢ la capacia
professionale.  I'atieggiameno
nelle relaziont e Pimmagie
sub ferritorio, Quanio alle pr-
posic economiche posso dre
che saranno adeguate all'espe-
rienza di ciascuno olwe cle
alle carattenistiche personali'e
alle capacitz professionali. Cli
IMEressat Possono  contattar
anche tramite il portale wwv,
{amilybankerit™.

‘con fnaiits promoriondh. | s conterte
IO FappresCnin e forms o1 onsulenzs
1D SO e




