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Con FREEDOM PIU TUTT | SERVIZI DEL CONTO CORRENTE £ LA NOVITA DELIA POSSIBIUTA Di UNA REMUNERAZIONE ANCORA PIU ALTA, VINCOLANDO UNA SOMMA DELLA UQUIDITA IN GIACENZA

Mediolanum Freedom - S
fa crescere il valore dei risparmi

UN ALTRO PASSO AVANTI PER DARE IL MIGLIORE SERVIZIO POSSIBILE ALLA CLIENTELA, Al RISPARMIATORI E ALLE LORO FAMIGLIE. MASSIMA PRATICITA E CONVENIENZA

Dare pin valore ai propri soldi,
ai Propri risparmi, con massima
praticit e convenienza. La so-
luzione? L'opportunitz che
mancava? Un conto corrente
che unisce la piena operativita ¢
i i servizi bancari completi
di un conto iradizi

Un 4% che puo poi arrivare fino
al 4,60% grazie alla promozio-
ne “InMediolanum Friends”™*.
B un altro passo avanti da parie
di Banca Mediolanum per
dare il migliore servi-
zio possibile alla
lientela, ai n-

le, insieme alla possibilita di
una remunerazione ancora pii
alta vincolando una somma del-
la liguidita in giacenza. In prati-
ca, framite 1 depositi a tempo,
coglie, con un’unica soluzione,
it 1 vantaggi dei conto corren-
te insieme a quelli di un conto
deposito.

Banca Mediolanum ha coucen-
frato fuite queste opportunita i
up unico conto corrente, il nuo-
vo Mediolanum Freedom Pil,
che pud vantare costi bassi e
condizioni tra le pid convenien-
ti in assoluto. Vale a dire, una
remunerazione ai massimi livel-
li di mercato per il denaro sem-
pre a disposizione del cliente: il
3,30% lordo anouo sulle gia-
cenze che superano i 15mila en-

10,
Con la possibilita, vincolando
una parte della liquidita, di gua-
dagnarci ancora di pid. Perché
si ottiene, anche in questo caso,
una remunerazione ai livelli pin
alti del mercato: il 4% lordo sul-
le somme vincolate per 12 mest.

spartiialon ¢ al-

A

zione delle bolletie, e via dicen-
do), e per depositi a tempo con
durata 6 ¢ 12 mesi. interessi an-
ticipati ogni tee mesi diretta-

mente sul conto. Per 1 denaro
n giacenza, sempre a
disposizione  del
cliente, ii rasso di
interesse & estre-

le loro fanuglie. mamente eleva-
Nella direzio- t0: il 3,30% lor-
ne,  secondo do annuo, sulle
Pobiettivo ben glacenze che
precise e di- superang i

chiarato, di di-
venwre la prima
banca ‘remil’ italia-
na.

Non serve fare calcoli com-
plicati, solo un confronio con
cid che propone il resto del mer-
cato. Dal primo giugno, apren-
do il conto Mediol

\PER 12 MESI /

15mila curo, un
valore che con-
frontato con I'attua-
le offerta dei maycato
evidenzia uno scario noteve-

Stesso discorso, ¢ stessa grande
convenienza, per le eventali
quote . 1l tasso di re-

num Freedom Pii, sard possibi-
le vincolare una quota di denaro
e dei propri risparmi, a partire
da 100 euro ¢ a condizione di
mantenere una giacenza media
sul conto corrente di 15mila eu-
10, per un periodo variabile tra
3,6 ¢ 12 mesi, diretiamenie sul-
Io stesso coito senza dover uti-
lizzare a questo scopo un conto
deposito separafo. Praticitz e
piena operativith bancaria (Ban-
comal, carta di credito. assegni,
bonifici, accrediti, domicilia-

munerazione sulle somme vin-
colate per 12 mesi del conto
Mediolanum Freedom Pid am-
monta al 4% lordo. A cio si ag-
giunge la promozione ‘InMe-
diolanum Friends’ (gia in essere
per il conto deposito InMedio-
lanum), per cui il tasso sale di
un ulteriore 0,20%, fino ad arri-
vare al 4,60%, per ogni amico
segnalato che apra a sua volta il
conto. Cifre che staccano netia-
mente il tasso medio del merca-
10 italiano.

Anche in termini di costi ¢’ po-
ca gara. Il costo annuo del nuo-
Vo conto corrente di Baoea Me-
diolanum ammonta a 32 euro,
quello medio del mercato & di
136 euro (Fonte CorrietEcono-
mia 16.01.2012). Una differen-
za del 77 per cento.

In un periodo non facile per
I"economia, per tand risparmia-

FAMILY BANKER

“Cosi abbiamo cambiato
il modo di ‘fare’ banca”

Cadere nell’equivoco & facile, ma
credete che i} Family Banker sia un

tori & per le loro £ ecco

plice promotore fi o e
sbagliato. «Tra il Family Banker ¢ il
B Finanziario la differenza

da parte della Banca un’ulterio-
re prop ail’”, dia, un
ulteriore servizio a condizioni
molto vantaggiose per i clicnti.
Sempre all’insegna dell'innova-
z10ne, della qualita e della con-
venienza massime. E cosi che,
N uno scenario in difficold, o’e
chi procede a ritmo serrato, ¢
compie passi avanti.

Mestaggio pubblicitaric. Per le condi.
zioni ecanamviche ¢ controtiuali € per
quonto non espressamente indicato, ¢
necessario fare rifecimenio ol Foglio
Informative, aile Norme ¢ ol regola
mento della promozicne ~ Friends” di-
pibili “yui sitl vweb et bancame-
diolanum.ir, wywinmedioiamm.ii =
9,

Lo promosicaie “InMedioanion Friends”
# valida fino ol 006/2012: per la pre..
dentaziove di nwovi clienti, al iosso del
4,00% onwo londo ricomoxcinto sui de-
positi a rewipo. & durnta 12 mest verrd
applicatn un extra tasso delio 1,205
annxo lorde ¢ fino ad un maxsime detla
0.50% wui nuovl depositi cordimin fino
al 30062012,

non & filosofica bensi sostanziales

spiega Stefano Volparto, direttore
di Banca Mediol

«¢ una figura unica che si inserisce in

un modo unico di fare banca: il mo-

dello creato da Banca Mediolanum.

Stefano Volpate, ltalion Network

Defta in maniera molto
mentre il promotore fa pianificazione
finanziaria, il Family Banker in con-
«erefoda anche quello che in una ban-
ca fradi le farebbe il dirett

assiste quindi la clientela e la orienta
nclla scelta dei servizi bancani, del
conio corrente. dei mutui, prestia, fis
di, e delle altre soluzioni per una effi-
cace gestione della liguidita del clien-
te. Strumenti con i quali sviluppa e
mantiene una relazione esclusiva e
costante nel tempo con il suo cliente.
Una bella differenza, per i clienti e le
loro famiglie, & non salo. Per questo,
essere Family Banker significa fare
molto di pid che il promiotore finan-

Operazioni sempre pi0
facili e veloci: in arrivo
anche la firma digitale

Basta una firma? Si, purché sia digitale. Per semplificare, ancora
dipit, il servizio alla clientela e I'attivita dei propri professioni-
sti, Banca Mediol, a sviluppato e sta nilasciand i
vamente la digitalizzazione della firma.
Finora per sottoscrivere contratti e altri documenti ufficiali o con
valore legale occorreva realizzame un formato canaceo che poi
doveva essere inviato alla sede della Banca, catalogato, archiviato.
Con V'iniroduzione della firma digitale wto si facilita e velocizza.
Come funziona? Cosi: al momento della sottoscrizione del con-
fratto mentre entrambe le part in causa sono presenti, il cliente 1i-
ceve un Sms una p: che potra per-
tanto essere ufilizzata una sola volia.
A questo punto deve solo inserire nell’apposita pagina del ports-
le della Barica uno dei suoi codici segreti e il codice temporaneo
appena ricevato e che il sistema, come detto, ha creato per I'oc-
casione.

Cosi il cliente firma in digitale il contratio valutato insicme al suc
Family Banker. Contemporaneamente, anche quest'uitimo pro-
cede allo stesso modo, conferma 1'operazione attraverso vn altro
codice (emporaneo ¢ riservato al professionisia e appone an-
ch'egli la sua firma elettronica in calee al documento. 1 contrat-
to & ora valido 2 ttn gl effetti, essendo gia stato sottoposto alle
verifiche dei vari uffici compeient che avvengono in {empo rea-
le. E ail'istante & gia disponibile presso la sede centrale. Niente
pill cana!

I nuovo sistema di sottoscrizione tramite la firma digitale & gia
in uso per un campione di Family Banker e per alcune tipologie
di contratto, ma in maniera progressiva verra esteso a it la re-
te di vendita & per tulii i prodolti ¢ le soluzioni di ri 10 € -

Progr

Copernico, sottoscrizione | Con Facebook un nuovo

di contratti
piU pratica e hitech

Un sistema innovativo che azzera le
distanze nell'approvazione dei documenti

Una rivoluzione ‘copernicang’, radicale, totale. Nel
modo di gestire a distanza proposte di contratio € al-
i documenti. Per guesto il sisiema innovativo messo
a punto da Bance Mediolanum ha preso il nome dai
celebre asironomo polacco: Copemico. E un nuovo
strumento per Ia geslione hi-tech di soluzioni € pro-
dotti finanziari. Ma & soprattutto una modalita che fa-
cilita la relazione tra il cliente e il proprio Family
Banker perché azzers le distanze ed elimuna il fattore

canale di relazione
tra banca e cliente

N ; diok
Aanagar di Bonca M

ztatio ¢ faclo 1n modo diverson.
Quali sono queste opportunita pin
nel dettaglio?

«Siame sempre pili convinti che
I"evaluzione del mondo del risparmio
offta opportunitd stracrdinarie per
Patuvita del Family Banker, per di-
verst ot motwi. I primo & 1l mer-
cato. Meaiee il patnmonsio complessi-
vo gestito dai promotori finanziari,
quindi la singola voce della pianifica-
zione finanziania affidata ai promoto-
ri. & non alle banche, ammonta ad ap-
pena 250 miliardi di ewro, il Family
Banker, grazie al modello di Banca
Mediolanum, si muove in un ambito
che ha dimensioni e potenzialita
enormi: il risparmio e le attivita fi-
nanziarie complessive delle famiglic
italiane ammontano a 3.500 miliardi
i euro. Un settore che nell’ultimo
anno & cresciuto dell’ 1 per cento. A
cui st devono aggiungere altri 1.000
miliardi di euro di giro d’affar del-
I'erogazione bancaria. Quindi. un
MEIcaio di circa 4.500 mu-

La parola d’ordine &: resta so al bi

Banca Mediolanum ha aperto su Facebook una pro-
pria FanPage, che raccoglie gia olre mille adesioni
online, con la quale si possono seguire, in tempo rea-
le, & in modo facile, pratico ¢ diretto, notizie e novi-
ta che riguardano la Banca, le sue attivita, le iniziati-
ve rivolie alla clientela.

Facebook & diventato, in poco tempo, il pits grande
Social network globale, la pil estesa piattaforma on-
line di comunicazione al mondo, con i suoi 800 mi-
lioni di utenti, di cui oltre 21 mitioni in Italia. Un net-

liardi di euro. Ecco le cifre e i termi-
ni di riferimento, prendendo spunto
dalle stime di Banca d'lialia ¢ dei
principali istitut di stanstica. Ecco le
grandi polenzialita e opportunita, di
crescita ¢ di sviluppo, per 'attivita
dei Family Banker Mediolanum».
Qual & il vostro obiettivo?
«Diventare 1a prima banca ‘retail’
italiana. B per {arlo dobbiamo rad-

work dove ¢ possib veico-
lare messaggi, interagire con tante persone contem-

“agenda”. Facciamg un esempio: per D al
cliente Ia proposta di contratio che stava aspettando,
© la pianificazione finanziaria studiata durante Vin-
contro precedenie, i passaggi necessari prevedono
una telefonatz, Ia definizione dell"app &poi
1 lempi d’attesa prima di incontrarsi.

Con Copernico 1l Family Banker meite il “documen-
10" a disposizione del cliente tramile il portale della
Banca. Ti cliente riceve subiio un Sms & non deve fa-
re altro che accedere al suo spazio personale riserva-
to agli aggiomamenti. Se per caso ha il telefonino
spento, ma & gia collegato online, sara avvertito da un
banner di avviso anaiogo all’Sms.

Ma quel cfie it conta & che da questo spazio pud ap-
provare e accettare la proposta di contratio utilizzan-
do i i suoi codici segreti e I"operazione

vestimento proposti da Banca Mediolaoum.

Da non di che tuito ¢id & confezi all'interno di un
> di del prodotto fruibile tra-
mite Ipad che cuimina con Ia firma digitale del contratto ed assi-
cura che il cliente abbia preso visione di tutto il materiale infor-
malivo necessario.

& subito perfezionata: senza dispendio di tempo e sen-
za dovere aitendere i documenti cartacei, in tempo
reale pur trovandosi gli interlocutori in luoghi diver-
si. Una maniera pratica, facile ¢ istantanea di intera-
gire con la propria banca. Appunio, una tivoluzione
copernicana.

Uno strumento che apre nuove opportunith anche nel
mondo dei servizi bancari, e nel rapporto di comuni-
cazione ¢ interazione tra banca e cliente. Con ogni

ppiare, n dieci anni, il numero dei
Family Banker, che oggi sono circa
4.500. Alla fine di quest'anno vor-
remmo contame 300 in pitis.
Chi puo diventare Family Ban-
ker?

singole cliente. Un nuovo canale di
coerente con le linee strategiche di sviluppe di Me-
diolanum: essere sempre la prima banca nella rela-
zione con 1 clienti. Sia dal punto di visia delle relazio-
ni umane, aliraverso 1 propri professionisti finanziar
attivi sul temitorio, ¢ presenti in wita ltalia, sia per
quanto riguarda tecnologie e applicazioni hi-tech.

T clienti abitua a relazi i Faceb =
gli altri Social-media, sempre pil si aspetteranno di
Ticevere informazioni ¢ contatti anche atiraverso que-
sti canali.

Sul portale della Banca per le comunicazioni con la
clientela, i Family Banker possono gid pubblicare
brevi messaggi in formato Tywitter, altro network di-
gitale con gia oltre 3 milioni di utenti in lialia. E ai-
fre importanti noviti saramno presio in arrivo. Tutte
rigorosamente online. Resta connesso, Banca Medio-
lanum c'¢ gia.

[ Giro d’Italia, la Banca ancora una volta protagonista: tanti eventi speciali hanno coinvolto mighaia di clienti

«l candidati ideali sono bancari ¢ pro-
moior: finanziari che abbianc gii
un‘esperienza proficua di relazione
con la clientela, ma anche sincera pas-
sione per il settore del risparmio. Per-
cheé il punto focale & proprio Hi, nella
consapevolezza che gestre il rispar-
mio significa prendersi cura della
qualit della vita delle persone, delle
famiglie».

E i giovani?

«Certe, ci rivolgiamo anche ai giova-
i per i quali abbiamo piani di forma-
zione e di inserimento specifici. En-
frare pella nostra strattura vuol dire
poler garantire ai clienti e a sé stessi
un altissimo livello di qualita. Quel-
lo che conta & la capacita professio-
nale, Patteggiamenio nelle relazioni
¢ I'immagine sul territorio. Quanto
alle proposte econoiniche posso dire
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